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REGULAMENTO GERAL DA ASSOCIACAO DE SOCORRO MUTUO EM PROTEGAO VEICULAR EOUTROS
BENEFICIOS - UNIAUTO BRASIL

EDICAO 2026

PREAMBULO E PRINCIPIOS QUE REGEM A ASSOCIACAO DE SOCORRO MUTUO EM PROTECAO
VEICULAR E OUTROS BENEFICIOS - UNIAUTO BRASIL

O presente Regulamento Geral estabelece as regras para que o Associado possa usufruir do
socorromituo junto a ASSOCIACAO DE SOCORRO MUTUO EM PROTECAO VEICULAR E OUTROS
BENEFICIOS - UNIAUTO BRASIL. Dessa forma, torna-se imprescindivel sua leitura e compreensdo
integral, visto que, parausufruir é necessario o cumprimento de todas as regras aqui contidas, bem
como as estabelecidas nos comunicados e portarias sancionados pela Administracao Geral e levados
ao conhecimento dos Associadospelo mural de avisos e demais meios de publicidade e divulgagao.

Destaca-se que todos os eventos ou sinistros (colisdo, roubo, furto, incéndio e dentre outros)
seraoobjetos de auditdria e sindicancia, com o intuito de combater fraudes que possam causar danos
ao quadrode associados, sob pena de responsabilizacdo civel e criminal, nas formas da lei.

O socorro mutuo tem como finalidade a cooperagao reciproca para alcangar os objetivos de
um grupo.Assim, a Associa¢do “Uniauto Brasil” visa proporcionar ao Associado o amparo necessario
referente aos danos materiais previstos nesse regulamento, por meio da divisdo das despesas entre
todos os Associados,bem como proporcionar a possibilidade de usufruir de beneficios e vantagens
exclusivas ao grupo.

Assim, cumpre esclarecer que a “Uniauto Brasil” é uma associacdo civil disciplinada nos
termos do artigo 59, incisos XVII a XXI, da Constituicdo Federal, pelos artigos 53 a 61 do Cédigo Civil e
a Lei Complementar n2 213/2025, exercendo suas opera¢des como associacdo de protecdo
patrimonial mutualista, em conformidade com os artigos 88-D a 88-G da referida Lei Complementar,
sendo regida por seu Estatuto, por este Regulamento Interno e por demais normativos internos
porventura expedidos e devidamente publicados.

Frisa-se, por fim, que a ASSOCIACAO DE BENEFICIOS UNIAUTO BRASIL NAO E UMA
SEGURADORA, SENDO UMA ASSOCIAGCAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA CADASTRADA
NA SUPERINTENDENCIA E SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, portanto, diferencia-se completamente
destas, por seus préoprios fundamentos legais e praticos. Assim, em hipdtese alguma as normas

referentes ao seguro empresarial serdao aplicadas, motivo pelo qual ratifica-se o pedido de leitura
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atenta de todos os artigos deste regulamento.

A UNIAUTO BRASIL rege-se nas suas relagcdes com os associados pelos seguintes principios:

a. Eticidade: A UNIAUTO BRASIL pauta sua conduta na boa-fé, lealdade e confianga, visto que
coloca de forma prévia para aqueles que pretendem fazer parte do grupo, bem como aqueles
gue ja sdo associados a sua atividadee natureza, deixando bem claro ndo ser um seguro
empresarial, mas um grupo fechado de pessoas que realizam entre si a divisdo de suas despesas
pretéritas, bem como expGe previamente as normas que regem esse grupo, principalmente
sobre as despesas ocorridas que serdao objeto de amparo e as que ndo serdo amparadas.

b. Regras claras, precisas e escritas: Todas as normas do grupo sdo escritas de forma simples e
anteriores ao fato, tendo a pessoa, no momento da filiacdo, sido informada de forma prévia
sobre o teor e, depois de filiado, recebido documentos contendo de forma escrita, simples e
concreta os limites do grupo. Além disso,as normas restritivas de direitos dos associados estdo
em negrito e sublinhadas.

¢. Fungdo Social do Regulamento: As normas da UNIAUTO BRASIL foram criadas pelo grupo para
atender os seus fins sociais e, em especial, ao bem comum, sendo aplicadas a todos associados
sem distincGes. Nesse sentido, antes da filiacdo a associacdo pede que, voluntariamente, dé
ciéncia de tais regras e que se comprometendoa cumpri-las na sua totalidade e em prol da
coletividade.

TiTULO |
DO OBJETIVO GERAL DA ASSOCIACAO

Art. 12 O programa de Socorro Mutuo da UNIAUTO BRASIL possui como finalidade primordial conferir
protecdo e seguranca a automoveis e a motocicletas de seus associados, os quais devem reunir as
caracteristicas que permitam ser classificados como membros do grupo restrito de ajuda mutua e
possuir particularidades que o identifique como semelhante dos demais membros do grupo, dentro
das limitacdesimpostas.

Paragrafo Unico. O beneficio serd concedido por meio do rateio dos danos materiais eventualmente
sofridos e acobertados pelo programa, na forma deste regulamento, bem como por meio da prevencao
ativa de acidentes, pela veiculacdo de material educativo pertinente as normas de seguranga no

transito, dentre outras medidas preventivas.

TiTULO Il
DAS REGRAS GERAIS DE PARTICIPACAO E UTILIZACAO DOS BENEFICOS/AMPAROS
DISPONIBILIZADOS PELA ASSOCIACAO

Art. 22 Para fazer parte do programa de socorro mutuo e/ou beneficios o interessado deve,
voluntariamente, no ato de sua filiagdo manifestar seu interesse expresso em associar-se e indicar os
beneficios/amparos de que deseja usufruir e que se compromete a contribuir com o grupo, bem como

realizar o pagamento da taxa de filiacdo. A taxa de filiacdo corresponde aos gastos iniciais
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administrativos para o cadastro do novo Associado, ndao se caracterizando, de modo algum, como
pagamento de mensalidade ou pagamento antecipado.
Art. 32 No ato de filiagdo junto ao grupo, optando o Associado pelo socorro mutuo e amparo, devera
este indicar o veiculo ou motocicleta que pretende incluir como bem material objeto da protegdo, o
qual serd previamente cadastrado junto a Associagdo, através de registro/vistoria realizado por um
colaborador ou parceiros contratados para este fim, arquivando-se fotos e todos os documentos
pertinentes.
Art. 42 Para se filiar ao programa de socorro mutuo da UNIAUTO o associado deverd encaminhar a
Diretoria da UNIAUTO os seguintes documentos, bem como pagar a taxa de filiacdo e submeter o
veiculo a aprovacdo da vistoria. Os documentos sdo:

a. Termo de filiacdo em modelo préprio;

b. CNH (carteira nacional de habilitacdo) atualizada e dentro de vigéncia;

c. CRLV do veiculo ou nota fiscal em caso de veiculo Zero Km;

d. Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Social, caso seja pessoa juridica;

e. Comprovante de residéncia atualizado;

f. Inspecdo com fotos, realizada por profissional credenciado a UNIAUTO ou pelo proprio

associado.

§19 Para cada veiculo/motocicleta cadastrado/ativo junto a Associacdo sera cobrado um valor mensal,
por meio de boleto bancdrio, forma padrdo estabelecida pela Associacdo, referente aos custos
administrativos, beneficios, caixa peculio (parte fixa) e rateio das despesas ocorridas (parte variavel, a
depender do nimero de despesas apuradas).
§29 O valor mensalidade é referente as despesas do més anterior (passadas e certas). Os custos
pertinentes a beneficios ou taxa administrativa serdo reajustados caso os prestadores /fornecedores
/parceiros reajustem também seus valores. As atualizacdes serdo realizadas conforme necessidade do
grupo e previsao no Estatuto.
Pardgrafo Unico. O valor da taxa administrativa terd variacdo de acordo com o valor FIPE do veiculo
objeto da prote¢do, amparos e/ou beneficios escolhidos.
Art. 52 O associado antes de requerer algum beneficio devera observar sua obrigacao financeira junto
a Associacdo, devendo estar adimplente com sua mensalidade. Por isso, para ter direito a usufruir dos
beneficios e/ou amparos escolhidos e indicados na ficha de filiagdo, o Associado deve pagar
pontualmente suas mensalidades no dia 05 (cinco) ou dia 15 (quinze) de cada més, data esta
expressamente indicada pelo Associado na ficha de filiacdo.

§12- A ASSOCIACAO REALIZA POR MEIO DE SUA AUTOGESTAO A APURACAO E DIVISAO DAS

DESPESAS JA OCORRIDAS. DESSA FORMA, O GRUPO DE RATEIO DEPENDE DA COOPERAGAO E

SOLIDARIEDADE DE TODOS OS ASSOCIADOS PARTICIPANTES. A FALTA DE PAGAMENTO DA
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MENSALIDADE QUE CORRESPONDE A DIVISAO DAS DESPESAS OCORRIDAS E CASO DE

INADIMPLEMENTO E SUPERIOR A 05 (CINCO) DIAS, CONTADOS DO VENCIMENTO, CAUSA DE PERDA

DE DIREITO AO AMPARO POR MEIO DO REGULAMENTO DO RATEIO, OPERANDO DE PLENO DIREITO

NOS TERMOS DO ART. 474 DO CODIGO CIVIL (CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESSA).

§2° O ASSOCIADO INADIMPLENTE NAO TEM DIREITO AO AMPARO OU BENEFICIO. CONSIDERA-SE

INADIMPLENTE E DE PLENO DIREITO EM MORA, O ASSOCIADO QUE NAO PAGAR A SUA

MENSALIDADE. AS DESPESAS GERADAS NO PERIODO DE INADIMPLEMENTO NAO TERAO AMPARO.

A UNIAUTO BRASIL reserva-se ao direito de tomar todas as providéncias cabiveis em caso de

inadimpléncia.
§32 - O ASSOCIADO, NO MOMENTO DA FILIACAO REALIZARA O CADASTRO DE EMAIL, TELEFONE,

APLICATIVOS DE COMUNICACAO PARA O RECEBIMENTO DE INFORMAGCOES, NOTIFICACOES. ELE TEM

PLENA CIENCIA QUE NOTIFICACOES PODEM OCORRER POR MEIOS ELETRONICOS.

§49 O Associado que realizar o pagamento da mensalidade em atraso voltara a usufruir do amparo
e/ou beneficios do grupo apenas com 02 (dois) dias Uteis, contados da data do pagamento do boleto
em atraso.Ressalta-se que o evento ocorrido no periodo de inadimplemento ndo terd amparo, ou seja,
a despesa ocorrida quando o associado estiver inadimplente ndo podera ser objeto de amparo. Por
sua vez, o Associado que atrasar deve comparecer na sede da Associagdo para realizar o pagamento
da mensalidade em atraso ou realizar o procedimento orientado pelo departamento de
cobranca/recebimento, onde é obrigatdrio a vistoria. Sem esta verificacdo, em nenhuma hipdtese a
Associa¢do recebera o valor da mensalidade.

§52 Apds 90 (noventa) dias de atraso, para o Associado poder usufruir novamente dos beneficios e
socorro mutuo, serd cobrado nova taxa de cadastro/vistoria e ativacdo.

§62 Em nenhuma hipétese, as despesas contraidas pelo Associado no periodo de inadimpléncia terdo
amparos do grupo.

§79 A Associacdo estipula como data de fechamento mensal todo dia 24 (vinte e quatro); portanto, os
associados filiados até a data do fechamento terao seu vencimento para o més seguinte. Por sua vez,
os associados filiados entre o dia 18 (dezoito) ao Ultimo dia do més, tera sua mensalidade padrdo para
o dia 05 do més posterior ao seguinte.

§89 0 associado que ao ndo efetuar o pagamento pontual de sua mensalidade, na data estipulada, sera
considerado inadimplente, ndo tendo direito algum em requerer qualquer beneficio/reparo junto a
associacdo, bem como a Associa¢do podera proceder a inscricdo do nome do associado nos drgdos de
protecdo ao crédito.

Art. 62 — A Associacdo fard mensalmente o envio dos boletos para o pagamento das mensalidades
objeto do rateio das despesas ja ocorridas, no meio de comunica¢do optado pelo Associado junto aficha

de filiacdo(whatsapp, e-mail).
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§19 Os boletos ficardo disponiveis para visualizagdo e download no site da Associacdo, podendo ainda
ser solicitado por meio do niumero da central de atendimento da Associagdo.

§292 0 ndo recebimento do boleto ndo exime o Associado da responsabilidade do pagamento, visto que
a mensalidade é referente as despesas ocorridas no més anterior, periodo em que o Associado se
comprometeu a participar do rateio e também usufruir dos beneficios, bem como por poder solicita-lo
pormeio dos canais de atendimentos mencionados na alinea anterior.

§39 Caso o Associado opte pelo recebimento do boleto via correio eletronico (e-mail) ou whatsapp,
fica a Associacdo desobrigada de remeter o boleto impresso.

§4° E de inteira responsabilidade do associado reclamacdo de envio do boleto, quando n3o recebido
até ocorrespondente dia de vencimento.

Art. 72. Em todo pedido de amparo, seja integral ou parcial, sera devida a cota de participacdo no rateio
dedespesas, montante entdo referente a necessidade de uma maior contribuicdo do Associado que
gerou a despesa para o grupo associativo, ou seja, independente do fato que o associado comunicar a
associacdo (vidro, colisdo, furto, roubo etc.), desde que haja algum pedido de amparo, sera obrigatdrio
este pagamentoapds a aprovagao do beneficio solicitado.

Art. 82 O amparo por meio do socorro mutuo sera feito exclusivamente ao Associado, independente
de quem seja o condutor, salvo se este estiver dentre uma ou mais hipéteses elencadas no art. 62
deste Regulamento, situacdo que ndo terd amparo o Associado. Apenas o Associado ou a quem

outorgou poderesespecificos podera fazer o pedido de amparo do grupo.

CAPITULO |
DOS PERIODOS MiNIMOS DE PERMANENCIA NO GRUPO

Art. 92 Apés a filiagdo, todo associado se compromete, em prol da coletividade, participar do rateio
das despesas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias. Contudo, podera realizar o seu direito de
nao permanecer associado, devendo realizar a quitagdo dos valores das obrigagdes pecunidrias, sob
pena de cobranca e seus efeitos.

§12 O Associado que se desfilar por quaisquer motivos, antes de completado o periodo minimo de
participacdo no socorro mutuo pagard multa de 40% (quarenta por cento) do valor médio da
mensalidade com o valor de rateio atualizado.

§22 Além do periodo citado no caput deste artigo, caso o associado tenha usufruido ou venha a usufruir
de qualquer amparo/beneficios da Associacdo, de forma a dar continuidade ao socorro mutuo e
solidariedade do grupo,se compromete a participar por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta)

dias do rateio de despesas ourealizar o pagamento referente a este periodo para amparar aqueles que
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aguardam beneficios e contavam com seu socorro.

§39 O Associado, em nenhuma hipétese, tera direito a qualquer ressarcimento de valores em virtude
de desfiliacdo, exceto em caso de solicitar sua desfiliacdo em até 07 (sete) dias contados da data da
assinaturada ficha de filiacdo, ocasido em que recebera o valor referente a sua taxa de filiacdo
com os devidos descontos e abatimentos em virtude dos beneficios ja prestados, se, caso a desisténcia
for superior a 07 (sete) dias, o associado ndo terd direito a receber de volta os valores pagos pela
filiacdo e beneficios recebidos.

§42 A Associacao poderd deduzir o valor da ajuda participativa obrigatéria no momento do pagamento
do beneficio integral ou firmar instrumento particular com Associado, de modo a garantir o melhor
funcionamento da Associacdo e, de consequéncia, crescer cada vez mais e aprimorar os beneficios e
amparo aos membros.

Art. 10 A desfiliagdo antes dos prazos estabelecidos no art.92, sem a total quitacdo dos débitos
porventura existentes, traz o direito da cobranca dos valores em aberto, além de outras providéncias
legais cabiveis.

Art. 11 Se o associado envolver em mais de 02 acidentes de transito no periodo de 12

(doze)meses, havera incidéncia de multa correspondente a duas vezes o valor da ajuda

participativa referente ao més respectivo.

CAPIiTULO Il
DOS DEVERES DO ASSOCIADO

Art. 12. S30 deveres do Associado, além dos indicados no estatuto:

l. Agir com lealdade e boa-fé com os demais Associados e com a Associacdo, sempre zelando
pelo seu regular funcionamento e buscando alcancgar os fins institucionais, sob pena de ser
automaticamente excluido do programa e do quadro de associados da UNIAUTO, sem
prejuizos das sanc¢des legais cabiveis;

II.  Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outrasa serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva, pagar em dia os valores das
mensalidadese beneficios contratados e manter o veiculo em bom estado de conservacdo e
funcionamento;

. Dar imediato conhecimento, por escrito, a Associacdo, caso haja, a mudanca de domicilio,
alteragdo na forma de utilizacdo ou caracteristica do veiculo, transferéncia de propriedade ou
mudanca do valor do veiculo na FIPE, ocorrendo a transferéncia de propriedade e nao for

comunicado por escrito, em caso de dano, a Associacdo ndo oferecerd amparo o novo
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proprietario ndo Associado.

O Associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar a agravar os prejuizos;

Contribuir em todos os esfor¢os para que a associagao seja ressarcida de prejuizos causados
por terceiros. Em eventos envolvendo o associado e terceiro(s), devera o ASSOCIADO
empenhar todos os esforgos para indicar, identificar e coletar todos os dados do(s) terceiro(s)
envolvidos, colaborando para que a UNIAUTO seja ressarcida junto aos terceiros causadores
dos prejuizos, através do seudireito de regresso, sob pena de perder os beneficios do
Programa de Socorro Mutuo caso ndo o facga;

E obrigatério a todos os associados, assim que houver ocorréncia de qualquer tipo de
evento, a comunicacdo imediata a POLICIA e a Associacdo em caso de desaparecimento,
roubo oufurto do veiculo, registrando o ocorrido por meio de boletim de ocorréncia e no
caso de colisdocomunicar escrito a Associacdo, relatando completa e minuciosamente o fato,
mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome, endereco e carteira de
habilitacdo de quem dirigia oveiculo, nome e endereco de testemunhas;

N3o iniciar a reparac¢do do veiculo ou celebrar acordos de qualquer natureza referente ao
evento sem a autorizagdo e anuéncia da Associagao.

Somente serdo beneficiados os associados cujo acionamento do evento for realizado no prazo
de 2 (duas) horas de sua ocorréncia. Caso o associado nao realize o acionamento nesse prazo,
precluira seu direito aos reparos referentes ao evento.

Pagar em dia os valores das mensalidades, no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria
Executiva;

Dar imediato conhecimento a UNIAUTO caso ocorram as condi¢des abaixo listadas, sob perda

dos beneficios:

a. Mudanca de domicilio fiscal ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;
b. Alteracdo na forma de utilizagdo do veiculo;

C. Transferéncia de propriedade;

d. Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

E obrigacdo do associado manter atualizado seu cadastro: endereco comercial/residencial,
telefonico, endereco eletronico, ou qualquer outro dado relevante, sob pena de ser excluido
da Associacdo e ter seu amparo indeferido.

Pardgrafo Unico. Em todo evento o associado deve comunicar a Técnicos da Pericia em Eventos
de Sinistropara que esta se dirija até o local. Salvo algum motivo de for¢ca maior/justa causa, o

associado que ndo comunicar podera ter o pedido de amparo negado.
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CAPITULO llI
DA DESFILIACAO OU EXCLUSAO DO ASSOCIADO

Art. 13. O Associado que desejar desfilar deve comparecer na sede da Associagdo para quitar suas
pendéncias e assinar a carta de desfiliacdo, preferencialmente até o dia 15 (quinze) do meés
vigente, evitando sua participacdo na divisdo das despesas associativas do més subsequente, podendo
ainda a desfiliacdo ser realizada via e-mail ou outro canal de atendimento disponibilizado e indicado
pela Associagdo. Para Associados que tenham instalado o rastreador, devem realizar, antes da data
informada, a devida retirada e devolugdo do equipamento.
Art. 14. A exclusdo do Associado far-se-a:
l. Por decisdo da Presidéncia, se o Associado praticar atos que firam os interesses normativos,
subjetivosou finalidades da Associagao;
. Por falta de pagamento das mensalidades ou qualquer outra obrigacdo pecunidria assumida;
. Por analise do Presidente dos riscos que o Associado possa oferecer ao bem-estar da
Associagao;
V. Na forma do que dispGe o Estatuto e demais atos normativos vigentes.
Pardgrafo Unico: A Exclusdo, em casos que exijam a formacdo probatéria, serd por meio de
procedimento administrativo que assegure ao interessado oportunidade do contraditdrio e da ampla
defesa, cabendo recurso ao Presidente e, em segundo momento, para a Assembleia Geral. O prazo do

recurso sera de 05(cinco) dias, contados da intimag¢do da decisao.

TITULO 1l
DAS CONDICOES E REGRAS ESPECIFICAS REFERENTES AOS AMPAROS E BENEFICIOS
DISPONIBILIZADOS PELA ASSOCIACAO
Art. 15. O Associado passara a ter direito a pleitear e consequentemente usufruir dos beneficios e/ou
amparos escolhidos, na forma a seguir discriminada e desde que respeitadas as demais normas deste
regulamento:

I.  Amparo parcial ou integral em virtude de roubo, furto ou colisdo: a partir de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis apds a ativagdo do cadastro junto associa¢do. A ativacdo do cadastro
consiste na aprovacdo das fotos do veiculo e assinatura da ficha de filiacdo e regulamento
interno, apds o langcamento de todas as informacgées cadastrais no sistema de gerenciamento
de Associados, ocasido em que o Associado recebera uma comunicac¢do informando que a sua
filiacdo estd devidamente validada;

. Assisténcia 24 horas e outros beneficios (exceto protecdo de para-brisas, vidros, farol,
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lanterna e retrovisor): a partir de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a ativacdo do cadastro
junto associacdo. A ativacdo do cadastro consiste na aprovacdo das fotos do veiculo e
assinatura da ficha de filiagdo e regulamento interno, apds langadas todas as informagoes
cadastrais no sistema de gerenciamento de Associados, ocasido em que o Associado recebera
uma comunicagdo informando que a sua filiagdo estd devidamente validada; e
Il. Protecdo para vidros: 30 dias apds a data de validacdo da filiagdo do Associado e consequente
veiculo cadastrado.
Art. 16. Os Associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas, a qual ocorre todo dia 24
de cada més, estdo sujeitos a participar de ajudas ou complementos anteriores a data de seu cadastro

ou atémesmo participar de ajuda e complementos referentes ao més de seu cadastro.

CAPITULO |
DA OBRIGATORIEDADE DE INSTALAGCAO DE ANTIFURTO, SENSOR DE PRESENCA OU
RASTREADOR/ LOCALIZADOR

Art. 17. S3o exigidas a instalacdo de antifurto, sensor de presenca ou rastreador/ localizador em
veiculos pré-determinados pela Diretoria Executiva da Associa¢do. Caso o veiculo do Associado se
enquadre nesta exigéncia, para usufruir do amparo referente a roubo e/ou furto, devera estar com o
equipamento devidamente instalado e ativo, ndo bastando apenas o cumprimento das demais normas
deste Regulamento. A comprovac¢do da instalagdo sera feita mediante apresentagdo de nota fiscal ou
recibo de instalacao ou mediante inspeg¢do por um colaborador da Associacao.

§19 O Associado, no ato de sua filiagdo tera ciéncia se o seu veiculo se enquadra nas exigéncias da
Associa¢do quanto a obrigatoriedade de instalacdo de antifurto, sensor de presenca ou rastreador/
localizador, restando esta exigéncia expressamente formalizada na ficha de filiagao.

§29- Nos casos de veiculos de uso obrigatério do sistema de rastreamento, devera ser instalado o
referido equipamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena de exclusdo do Associado ou
indeferimento de qualquer beneficio requerido.

§39 Caso o Associado ja possua o rastreador instalado em seu veiculo, no ato de sua filiagdo devera
apresentar o comprovante de instalacdo (contrato), sendo de inteira responsabilidade do Associado
verificar o funcionamento e monitoramento do equipamento. A indenizacao integral mediante roubo
ou furto, ficara condicionada a apresentacaodo relatdrio de deslocamento do veiculo, devendo atestar
o funcionamento do equipamento e demostrar as ultimas 100 posi¢des dos veiculos.

§49° Serda obrigatorio o equipamento de monitoramento (Rastreador/Localizador) a todos os veiculos
com o valor FIPE igual e superior a RS 100.000,00 (cem) mil reais. Salvo a modelos especiais que a
diretoria julgar necessidade da instalacao.

§52 A Associacdo ndo pagard prejuizos causados por instaladores, sendo estes responsaveis pelos seus
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atos e servigos prestados.

Art. 18 Quando o equipamento de rastreamento for fornecido pela Associacdo, este serd
disponibilizado em regime de comodato, permanecendo como propriedade exclusiva da Associagao.
§12 Em caso de cancelamento da filiacdo, exclusdo, inadimpléncia ou encerramento do vinculo
associativo, o Associado obriga-se a devolver o equipamento de rastreamento no prazo e forma
definidos pela Associagao.

§29 A ndo devolugdo do equipamento, ou sua devolugdo em condi¢Ges inadequadas de uso, autoriza
a Associacdo a efetuar a cobranca do valor de RS 200,00 (duzentos reais), a titulo de ressarcimento,
sem prejuizo de outras medidas administrativas e legais cabiveis.

§32 A Associacdo nado se responsabiliza pela eventual perda de garantia de fabrica do veiculo, em
funcdo da instalacdo do equipamento antifurto, sensor de presenca ou rastreador/ localizador, ficando

a cargo do Associado a verificacdo das regras previstas no manual da montadora do veiculo.

CAPIiTULO Il
DO VALOR LIMITE REFERENTE AOS AMPAROS PARCIAL E INTEGRAL DISPONIBILIZADO PELA
ASSOCIACAO

Art. 19. A divisdo das despesas ocorridas por meio do socorro mutuo sera limitada ao valor maximo de
RS 300.000,00(trezentos mil reais) para veiculos automotores tipo: carros, camionetes, pick-ups e
outros modelos que a Administracdo Geral entender pertinente e limitada a RS 80.000,00 (oitenta mil
reais) para motocicletas, sendo o amparo ao Associado no percentual de 100% dos valores FIPE dos
veiculos cadastrados, salvo nas hipdteses a seguir descritas, em que o amparo serda em percentual
inferior:

§12 - Todos os veiculos provenientes de leildo por: Colisdo, Capotamento, Alagamento, Incéndio ou
recuperado de roubo e furto ou que haja sido indenizado por algum outro érgao, seja este publico ou
privado, terd a depreciacdo de 30% (trinta por cento) do valor indicado pela FIPE.

§ 22- O veiculo recuperado e constatado que houve remarcagdo no chassi apés o roubo ou furto, ndo
sera passivel do amparo integral por motivos de descaracterizagdo do veiculo ou desvalorizagdo de
mercado, considerando como sendo de grande monta a classificacdo do dano, o qual enseja a depreciacdo
de 30% (trinta por cento) do valor indicado pela FIPE.

§32 Na hipotese em que, apds o roubo ou furto, o veiculo for encontrado incendiado, carbonizado,
submerso em rios, lagos, represas, tanques de d4gua, este terd também uma
depreciacdo/desvalorizacdo de 30% (trinta por cento) do valor indicado pela FIPE.

§49 Se o veiculo for procedente de leildo em razdo de busca e apreensdo (Financiamento), devolugédo
amigavel ou rescisdo contratual, este terd 15% (quinze por cento) de desvalorizacdo do valor indicado

na FIPE.
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§52 No caso de roubo ou furto que houver a recuperagdo do veiculo, caso requerido o amparo, a
ASSOCIACAO cobrirdos reparos necessarios, exceto os relativos a acessérios, cobrando-se do associado
a ajuda participativa.

§62 Todo associado do veiculo filiado tem a obrigacdo de informar a associa¢do sobre a procedéncia
de seu veiculo.

§79 A Associagdo se resguarda no direito de somente consultar a procedéncia do veiculo no momento
de eventual amparo ao Associado, se isentando de qualquer responsabilidade inicial no ato do
cadastro, entendendo que podera ser prejudicial ao bem estar financeiro do grupo de Associados
variando para maisa taxa de rateio, de modo que podera deduzir a importancia correspondente a
porcentagem cabivel, independente de notificacdo antecipada, devendo ser de responsabilidade do

proprietario saber sobre a procedéncia de seu veiculo no momento de sua aquisi¢ao e filiagao.

CAPITULO lll
DA FORMA DE ATRIBUICAO DO VALOR DO VEICULO

Art. 20. O valor do veiculo (automdvel ou motocicleta) objeto da protecdo deve ser atribuido tendo
como referéncia os valores apontados pela Fundacgdo Instituto de Pesquisas Economicas — FIPE e,
guando necessario, por meio de consulta em outros sites tais como: www.webmotors.com.br,
www.molicar.com.br, para auxiliar na comprovacdo da versdo e modelo do veiculo e valor junto a FIPE
ou em caso de o veiculo ndo ter seu preco médio localizado, podendo, ainda, serem utilizadas outras
fontes de informacdes locais ou nacionais para poder ajustar o valor médio do beneficio.
§19 Para veiculos novos (0 km), o pagamento do amparo correspondera ao valor especificado na nota
fiscal,desde que satisfeitos TODOS os itens abaixo:
I. O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;
. O dano veicular tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de
aquisicaodo veiculo pela nota fiscal;

lll.  Cabera a Diretoria da ASSOCIACAO a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo ou
de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesseeconGmico do grupo.

Art. 21. Haverd o amparo integral quando a avaliagdo do dano/reparo atingir ou ultrapassar 70%
(setenta por cento) do valor atribuido ao veiculo pela FIPE. Na hipdtese de ndo atingir esse percentual,
se realizard o amparo parcial, ou seja, o conserto do veiculo. Tanto integral, quanto parcial, o beneficio
so serd iniciadoapds o pagamento da ajuda participativa e entrega de toda a documentacao exigida.

§12 O ressarcimento do dano ocorrido no veiculo do Associado podera ser feito de uma sé vezou

parcelado, dentro do periodo estipulado ou no més subsequente, desde que os tramites legais para o
11
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ressarcimento da ajuda associativa ndo estejam concluidos, sendo comprovados através de boletim de
ocorréncia, orcamentos e documentos exigidos de acordo com as condi¢des econdmicas da Associacdo
e acritério da Administragdo Geral.

§292 Em casos de dificuldade de amparo e com objetivo de seguir da melhor maneira para o grupode
associados, podera a Diretoria Executiva decidir pelo amparo integral, mesmo quando ndo ocorrer
despesas superiores a 70% (setenta e cinco por cento) do valor obtido pela Tabela FIPE.

Art. 22. Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, o amparo do Associado sera feito com base
nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mado de obra necessdria para
reparacdo ou substituicdo. Nessa hipdtese ndo serd amparado avarias pré-existentes, detectadas no

momento docadastro ou avarias que ndo guardam relacdo com o evento danoso.

CAPITULO IV
DA REPARACAO DOS DANOS PARCIAIS OU INTEGRAIS

Art. 23. A Associagao providenciard o conserto do veiculo danificado, em oficina credenciada ou
apresentada pelo Associado, devendo sempre optar pelo melhor custo beneficio, visando o interesse
econdmico da Associagao.

§19 A reparacdo dos danos sera feita, preferencialmente, com a recuperacdo ou reposicdo de pecas
originais, caso o veiculo esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser utilizadas
para substituicdo das pecas danificadas, pecas originais usadas ou similares produzidas no mercado,
desde que ndo comprometam a seguranga e a utilizagdo do veiculo. Veiculos com mais de 10 (dez) anos
de fabricacdosera dado prioridade na recuperagao das partes danificadas.

§29 A garantia do servico serd dada pela oficina que o realizou, conforme suas regras.

Art. 24. A Associacdo ndo se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pecas especificas,
asquais devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipdtese em que for verificada a
dificuldade na aquisicdo de pecas para reposicdao, em razdo da especialidade do veiculo, o Associado
serd informado de forma clara sobre a eventual demora no conserto.

Art. 25. O reparo do veiculo serd feito obrigatoriamente em oficina credenciada. Caso o Associado
deseje oreparo do veiculo em oficina de sua indicacdo ou concessionaria autorizada, deverd este
apresentar os orcamentos obtidos para serem confrontados com os adquiridos pela Associa¢do junto
as oficinas credenciadas, e se o valor do or¢amento obtido pela Associacdo for menor do que o aferido
no estabelecimento escolhido pelo Associado, este arcara com a diferenca e tera de ficar em acordo
com os seguintes itens:

l. A qualidade do servico prestado é de responsabilidade da oficina indicada pelo Associado,
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sendo a Associagao isenta de qualquer responsabilidade;

. O fornecimento das pegas ocorrera por conta da Associacdo, salvo autorizagdo contraria por
parte da Diretoria Executiva;

lll.  Apds o reparo o veiculo tera de passar por novo cadastro, para poder gozar novamente dos
beneficios da Associagdo;

IV. A oficina escolhida tera que faturar os servigos prestados ao Associado/Associagdo;

V. A oficina deve estar ativa com suas obrigacGes fiscais, emitir nota fiscal e ndo possuir nome

incluso nos érgdos de protecao ao crédito.

Art. 26. Em toda divisdo de danos, seja integral ou parcial, serd devido o pagamento da ajuda
participativa,ou seja, em qualquer fato que o Associado comunicar a Associagao (vidros, colisdo, furto,
roubo etc) e houver a ocorréncia de algum beneficio serd devido o pagamento, excluindo-se os casos
de acionamento de beneficios previamente informados e isentados pela Associagdo, tal como a
utilizacdao dos beneficios oferecidos a titulo de Assisténcia 24hs.

§19 O valor da ajuda participativa obedecera aos limites de valores minimos indicados na “Tabela de
participacao” no rateio que foi informado ao Associado no ato de sua filiacdo, bem como exposto em
documento escrito e assinado por este, sendo utilizado o valor Fipe como base de calculo. A
inicializacdo do reparo esta condicionada ao pagamento integral da ajuda participativa, observando-

se os seguintes percentuais e valores minimos, de acordo com a categoria do veiculo:

a) Motocicletas: 7% ou 10% do valor FIPE, respeitado o valor minimo de RS 900,00;

b) Acionamento terceiro — motocicleta: 50% do valor da ajuda participativa;

¢) Veiculos utilizados para transporte TAXI ou Aplicativo: 7% ou 9% do valor FIPE, com

minimo de RS 1.800,00;

d) Veiculos importados: 10% ou 12% do valor FIPE, com minimo de RS 3.000,00;

e) Veiculos nacionais: 5% ou 7% do valor FIPE, com minimo de RS 1.200,00;

f) Caminhonetes e SUVs: 6% ou 8% do valor FIPE, com minimo de RS 2.000,00.

g) CLASSICOS:
e NACIONAL: 10% da tabela FIPE, ndo sendo inferior a RS 2.000,00
e LUXO/CAMIONETES: 10% da tabela FIPE, n3o sendo inferior a RS 2.000,00
e |MPORTADOS: 15% da tabela FIPE, ndo sendo inferior a RS 3.000,00

§29 O veiculo caracterizado como aluguel, taxi, autoescola, fretamento ou comercial, transporte
privado acionado pelo aplicativo, serdo considerados especiais e terdo valor diferenciado de ajuda
participativa e mensalidades, sendo este definido pela Administracdo Geral, visando o saudavel
andamento das atividadesdesenvolvidas pela Associagao.

§39 Serdo considerados veiculos de categoria especial, os que tiverem as seguintes caracteristicas:
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pecas nacionais ou importadas (Lancamentos ou fora de linha de montagem sem reposicdo pelo
fabricante) precos, dificuldades de acesso a compra no mercado, caracteristicas técnicas do veiculo
como acessorios (teto solar - airbag - motor turbo de série - equipamentos de segurancga, dispositivos
elétricos), bem como outros fatores que coloquem em risco o aumento do indice de prejuizo dentro
da Associa¢do em caso de danos com o veiculo. Todos os veiculos cadastrados poderdo sofrer alteragGes
em suas ajudas participativasde acordo com a analise da Administracdo Geral, que comunicard aos

Associados sobre as mudangas com antecedéncia.

CAPITULO V
DA COMUNICACAO DO EVENTO

Art. 27. E obrigatério a todos os Associados, assim que houver ocorréncia de qualquer tipo de evento
danoso, a comunicacdo imediata a Policia e a Associacdo por meio da central de atendimento da
Assisténcia24 horas.

§19 Caso o associado ndo comunique imediatamente o evento a UNIAUTO perderd automaticamente
todosos direitos e beneficios deste programa de socorro mutuo, notadamente em relacdo a qualquer
direito de indenizagdo/compensacio.

§29 Entende-se como IMEDIATAMENTE a comunicagao feita em até 02 (duas) horas apds o fato.

§32 O Associado somente estara isento de comunica¢do imediata a Associacdo sobre algum evento
danoso,quando por algum motivo de for¢a maior/justa causa o impeca de fazé-lo, ficando condicionado
a posteriorcomprovacdo de tal fato, sob pena de ter sua solicitacdo negada.

§49 Para usufruir de possivel amparo integral ou parcial o Associado deve realizar o protocolo de sua
solicitacdo/interesse formalmente junto a Associacdo para que seja iniciado o competente
procedimento administrativo, devendo, no prazo de 10 dias, apresentar todos os documentos exigidos
pelo Departamentode Evento / Sinistro, sob pena de recusa do reparo e/ou outra forma de amparo.
§59 O Associado no ato da abertura de solicitagdo para amparo integral ou parcial, devera apresentar
os documentos basicos elencados neste regulamento e os demais documentos porventura solicitados
pelo Departamento de Evento/Sinistro, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob pena de negativa do
reparo e/ououtra forma de amparo.

Art. 28. Apds a comunicacdo do pedido de amparo, o Associado deve deixar o veiculo disponivel para
o reparo. O reparo somente serd deferido ou indeferido apds a entrega de toda documentacao
necessaria e consequente analise pelo departamento competente, devendo atender somente o
condizente com evento/sinistro sem excecdes.

Paragrafo Unico. O Associado podera responder criminalmente e civilmente caso exija de ma-fé e
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persista em beneficios/amparo nio condizente com evento ocorrido, tentando, assim, vantagens

indevidas.

CAPITULO VI
DO PROCEDIMENTO DE EVENTO/SINISTRO

Art. 29. O Associado, em 30 (trinta) dias, contado pela data do evento/sinistro, deverd cumprir todas
as etapas para requerer a reparac¢do do dano, na forma abaixo descrita:

l. A Comunicacdo do evento deve ser realizada de imediato aos departamentos responsaveis de
acordo com este regulamento;

Il. No maximo 10 (dez) dias apds os eventos/ sinistro, apresentar toda documentacio exigida
pelo departamento e efetuar o pagamento da participacdo, caso deferido o amparo
pretendido;

lll.  Vencido os 10 (dez) dias do inciso Il, o Associado tera mais 20 (vinte) dias para firmar o
interesse em ter o dano reparado ou ndo pela Associagdo. Se ja houver pago a participagao,
este devera obrigatoriamente seguir com o reparo sob pena de ndo poder reclamar o valor da
participacdo em caso dedesisténcia, considerando o trabalho ja prestado pela Associacdo
referente ao inicio do procedimento;

§12 Apds a comunicacdo do pedido de amparo, estando a documentacdo completa, a Associacdo tem
até 10 (dez) dias uteis para acatar a solicitacdo. Contudo, no caso de negativa/indeferimento, o
associado serainformado de acordo com o e-mail, carta ou aplicativo de celular informados no
momento de sua filiagdo/ultima atualizac3o.

§ 22 Podera o prazo acima indicado ser prorrogado por igual periodo ou por periodo superior, caso
haja necessidade de sindicancia externa.

§32 Caso ndo sejam cumpridas todos as exigéncias necessdrias no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contadosda data do evento/ sinistro, terd o processo de reparagio de danos arquivados/caducados.
§49 Se apds 30 (trinta) dias o Associado manifestar interesse em reabrir o processo de reparac¢do de
danos pelo mesmo B.O (Boletim de Ocorréncia) a Administracdo Geral, juntamente com o
departamento responsavel fara uma analise quanto a viabilidade da reabertura do procedimento, bem
como ficard sujeitoao pagamento de 2x (duas) vezes o valor da ajuda participativa, entendendo que
este Associado pode ter contribuido para agravar os danos do evento/sinistro no veiculo;

§520 prazo de entrega do veiculo em situacdo de reparo, sera definido de acordo com a disponibilidade
depecas e oficinas no mercado.

Art. 30. Todo Associado deverd preencher o documento de comunica¢do de evento e apresentar os

documentos exigidos de acordo com o tipo de despesa ocorrida.
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§12 Os documentos necessdrios para o amparo referente despesas em caso de danos parciais sdo:

VI.
VII.

VIII.

XI.

Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) devidamente atualizado
(em dia);

Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz);

Boletim de ocorréncia exarado por érgdao competente;

Cdpia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do dano veicular.

Em caso de amparo integral sao:

Cépia Autenticada da CNH valida do condutor do veiculo e do proprietario do veiculo;
Comprovante de residéncia (Ultima conta de telefone ou de luz) em nome do Associado;
Boletim de Ocorréncia original ou cépia autenticada;

Cépia do CPF e Identidade do Associado;

Chave original e reserva do veiculo, salvo em caso de furto ou roubo que sera exigivel apenas
areserva;

Manual do proprietdrio, quando se tratar do primeiro proprietario;

Certiddo negativa do veiculo junto ao Detran que disponha informacgdes sobre Roubo, furto,
multas, embargos e restrices judiciais, e outros que fizer necessario;

O IPVA, Licenciamento, DPVAT e multas existentes até a data do amparo deverdo ser quitadas
por conta do Associado. O veiculo deve estar totalmente sem obstrucdo ou embaraco. Se os
danos veiculares tiveremocorrido a partir do 12 (primeiro) dia do ano, o IPVA deste ano em
vigor devera ser quitado por conta do Associado;

Quando for pessoa juridica a cdpia do cartdo do CNPJ, cépia do Contrato ou Estatuto Social,
com ultimas alteragGes contratuais (autenticado), nota fiscal de venda a Associacdo, quando o
objeto social da empresa for industria, comércio, importa¢do, exportagao etc. (Prestacdo de
servico e Leasing ndo necessitaemitir esta Nota Fiscal);

Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser providenciada a liberagdao do bem
(originais),com firma reconhecida das assinaturas;

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagédo

do Seguro Obrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento.

Art. 31. O amparo somente serd realizado mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela

Associacdo e caberd a Diretoria Executiva, apds analise fundamentada, conceder o pagamento do

amparo integral, seja por meio de outro veiculo ou de pagamento em espécie; ou de promover seu

conserto em caso de danos parciais, sempre observando os percentuais estabelecidos neste

Regulamento e o melhor interesse econémico do grupo e a qualidade final para o Associado.

§19 Se o veiculo ndo estiver em nome do Associado, este devera providenciar uma procuragao publica

do atual proprietario do veiculo, registrada em cartdrio, outorgando poderes para quitar, receber e
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vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrdrio o amparo ficard suspenso até
regularizacdo do proprioAssociado.

§29 Caso o veiculo for Taxi, o Associado deverd providenciar a desalienagdao do automével junto a
Prefeitura, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§39 Para veiculos adquiridos com isengdo de imposto (PNE, TAXI, etc.) a Associagdo ndo realizard o
pagamento de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda do beneficio fiscal, ficando
sob responsabilidade exclusiva do Associado o pagamento da referida despesa e entrega do veiculo
sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 32. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a Associacdo pagara o valor
correspondente diretamente a instituicao financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou
gualquer outra taxa incidente que a instituicdo financeira venha inserir. Depois do pagamento a
instituicao financeira, o saldo remanescente sera pago ao Associado.

§19 Caso a financeira aceite apenas a quitacdo do saldo devedor integral e este, devido a encargos
forem superiores ao valor que o Associado tem a receber (valor indicado na FIPE), este devera pagar a
diferenca a instituicdo financeira, a Associacdo podera suspender o pagamento da parte que lhe cabe
até que o Associado faca a quitacdo da diferenca.

§29 O Associado poderd realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a
Associacdo fard o pagamento do valor obtido pela FIPE diretamente Associado, depois de provado a
referida quitacdo e com o veiculo sem nenhuma alienagao.

§32 O associado é responsdvel pelo envio do boleto de quitagdo, respondendo pelos prejuizos
ocasionados e decurso de tempo caso tenha sido gerado de forma fraudulenta ou equivocada.

§42 A geracdo do boleto de quitacdo é exclusiva do associado, respondendo ele no caso de boleto
gerado de forma equivocada. Caso ocorra o pagamento pela associa¢do de boleto erréneo, enviado
pelo associado, a associacdo aguardara a devolucdo do valor para o prosseguimento do amparo.

Art. 33. O veiculo que é objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo terd o beneficio
suspenso até que seja resolvida tal pendéncia de forma definitiva (sentenca transitada em julgado),
ficando a Associacdo isenta de qualquer responsabilidade perante o fato.

Art. 34. Em caso de perda total, comprovado através de Boletim de Ocorréncia e/ou laudo técnico
através de pessoa fisica ou juridica credenciada, a Associacdo aguardara até 45 (quarenta e cinco) dias
Uteis para prosseguir com ressarcimento. Nas hipéteses de roubo e furto, havera o aguardo de até 45
(quarenta e cinco) dias Uteis para possivel localizacdo do veiculo, findo o prazo sem a localizagdo do
veiculo, a associagcdo possui o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para realizar o pagamento.
§19 Todo Ressarcimento integral devera ser realizado todo dia 20 de cada més. Caso a finalizacdo do
prazo resulte apds o dia 20, o ressarcimento serd agendado para o préoximo dia 20 do més seguinte.

§29 O amparo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentacdo complementar
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no caso de divida fundada e justificdvel ou no caso que for instaurado inquérito policial, pericia ou
sindicancia para apurar as causas do evento.

§39 O Associado que prestar informagdes fraudulentas, incorretas, falsas ou mesmo omitir fatos que
possam influenciar na analise do evento, como informacdes relacionadas ao veiculo, ao préprio
Associadoou ao condutor, serd excluido do beneficio e perderd o direito ao reparo e ressarcimento,
sem direito a qualquer restituicdo, sem prejuizo da adog¢do das medidas judiciais cabiveis.

§49 O Associado que atentar contra a Associagdo de forma a exigir beneficios ndo condizentes com o
evento, podera ser penalizado com multa em até 5 (cinco) vezes o valor da participagdo, e ainda a
DiretoriaExecutiva podera excluir o Associado entendendo risco aos demais membros do grupo, visando
o bem-estarsocial e financeiro da Associacao.

Art. 35. No caso de morte do Associado, o amparo e beneficios serdo liberados apenas com a escritura
do inventario ou outro documento publico que demonstre quem sao os herdeiros.

Art. 36. No caso do pagamento do beneficio integral ou de substituicdo de pecas, os materiais
remanescentes (pecas ou veiculo/motocicleta danificado) pertencerdo a Associacdo.

Paragrafo Unico. No caso de recusa pelo associado ou terceiro que optar por fazer a reparacdo por fora
dacompeténcia da Associacdo e de suas oficinas credenciadas, tera que assinar um termo isentando-

as destaresponsabilidade, renunciando ainda a um ressarcimento futuro.

CAPITULO V
SITUACOES AMPARADAS POR MEIO DO SOCORRO MUTUO

Art. 37. Sdo amparadas pelo socorro mutuo as despesas provenientes das seguintes situacdes:

I. - Danos materiais causados ao veiculo do Associado por colisdo e incéndio proveniente de
colisdo ou apdsroubo ou furto; capotamento; e desastres naturais, tais como: queda de arvore ou
postes provenientes dechuvas, raio que venha a gerar a perda total, chuva de granizo, enchentes e
inundacao;

a. Na hipétese de incéndio, havera amparo somente no caso de colisdo e desta resultar
o incéndio ou quando for encontrado incendiado apds o roubo ou furto, sendo, nesta Ultima
hipdtese realizada a depreciacdo de 30% (trinta por cento) com base no valor indicado pela
FIPE quando da realizagao de possivel ressarcimento.

b. No caso de enchente, ndo terd o amparo quando o associado ndo respeitar as areas
indicadas e com alerta por autoridade publica sobre enchente ou alagamentos. Também ndo

terdo amparo quando verificado pela associacdo que o associado, mesmo presenciando a drea

alagada, trafegou com o veiculo, causando despesas no motor ou parte elétrica (Ex. calco

hidrdulico, queima de mddulo etc.) de forma parcial ou total.

c. Asrodas, pneus e camaras de ar estarao protegidos, bem como airbag, desde que nado
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afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima, quando houver dano em rodas de
liga-leve ou considerada “especiais’’ serdo substituidas apenas por rodas originais de fabrica.
E permitido o complemento por parte do associado para substituigdo de uma mesma roda que
ja se encontrava no veiculo.

d. O (s) airbag (s) caso seja ativado (s) devido a colisdo ndo caracteriza perda total do
veiculo, serd feito uma avaliagdo dos custos de reparo do veiculo pela Diretoria Executiva, onde
se dard sua decisdo para reparagdo ou substituicdo do airbag, ficando os demais custos, como
pecas e mao de obra inclusa, conforme os custos para reparac¢do do veiculo;

II. Roubo e furto, o qual tem como base para amparo o valor indicado pela FIPE, conforme
referéncia no documento do veiculo;

a. No caso de roubo ou furto que houver a recuperacdo do veiculo, caso requerido o
amparo, a Associacdo cobrira os reparos necessarios, exceto os relativos a acessérios,
cobrando-se do Associado a ajuda participativa. Além disso, haverd o aguardo de até 45
(quarenta e cinco) diasuteis para possivel localizagdo do veiculo, findo o prazo e ndo havendo
localizagdo do veiculo, aassociagdo possui o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para realizar o
pagamento.

b. Nao haverd, em nenhuma hipdtese, amparo ao associado no caso de roubo ou furto
do veiculoque ndo instalar o antifurto, sensor de presenca ou rastreador/localizador, quando
obrigatério.

c. Os veiculos como Taxi, utilizados para locagao de qualquer natureza, modificados para
vendas de alimentos ou para o comércio em geral (plotados/adesivados), autoescola,
funerdria, ambulancia, auto socorro, cargas, bem como aqueles que tiveram som automotivo,
serdao depreciados em 20% em caso do amparo integral por perda total, furto ou roubo.

. Utilizacdo de carro reserva;
V. Danos causados a para-brisas, vidro, farol, lanterna ou retrovisor;
V. Danos causados a terceiros;
VL. 080 24 horas que tem como objetivo o socorro ao Associado e ao veiculo deste, em situagdes
emergéncias e especificados em Manual préprio, e por outros beneficios.
Art.38 Os beneficios de danos repardveis e irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se
confundemcom fraudes e apropriacdo indébita, além de outras praticas delituosas, que ndo sao objeto

da protecao.

CAPITULO VI
DAS SITUACOES GERAIS NAO AMPARADAS PELO SOCORRO MUTUO
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Art. 39. Nao serdao objetos de amparo pelo Associacdao os danos ocorridos, nas situagdes abaixo
elencadas (SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA DOS PROXIMOS INCISOS A FIM DE GARANTIR SUA
PLENA SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR FUTUROS TRANSTORNOS):

I. Despesas ocorridas por incéndio, salvo nas hipdteses permissivas mencionadas neste
Regulamento;

II. Ndo estdo amparadas, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da inspecdo,
despesas com acessorios como: Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor),
equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV; acessérios como suspensdo a ar e
pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando se tratar de rodas liga-leve)
motores especiais (adaptados), faixas, antenas, peliculas protetoras, estribos, capotas de fibra,
aluminio e lona, aerofdlios, engate e acessdrios diversos que ndo fazem parte da originalidade do
veiculo. Serarealizada a verificacdo pelo nimero do chassi ou caracteristicas do veiculo fornecidas pelo
fabricante.

[ll. Despesas ocorridas a titulo de responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos
emergentes, danos pessoais, corporais (despesas médico-hospitalares, custos com medicamentos,
ambulancia dentre outros), morais e despesas funerarias referentes ao Associado, terceiros e aos
ocupantes do veiculo, ainda que em funcdo de ter sido esse furtado ou roubado;

IV. Despesas ocorridas em razdo da quando o condutor do veiculo cadastrado estiver dirigindo
sem possuir carteira de habilitagdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, ndo ter habilitagdo
adequada conforme categoria do veiculo, realizar manobra, conversdo onde a sinalizacao ndopermite,
utilizar inadequadamente o veiculo em relagdo a lotagbes de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento de carga transportada, colidir ou ser colidido estando comprovado a utilizagcdo de
bebida alcodlica ou substancia toxica através de exames laboratoriais, equipamento (bafémetro),
testemunha no local do acidente ou certificado por autoridades publicas;

V. Todos os eventos em que haja infracdo de transito considerada grave, gravissima ou crime
pelo Cédigo de Transito Brasileiro, bem como os descumprimentos de outras Leis e normas vigentes
gueregulamentem o uso de veiculos;

VI. Despesas ocorridas com o desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio,
defeito de fabricacdo, defeito mecanico ou da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao,
ferrugem, umidade e chuva;

VII. Negligéncia na utilizacdo ou manutencdo do veiculo, bem como
na ocorréncia decorrente da inobservancia da legislacdo de transito como conduzir veiculo em mau
estado de conservagcdo, comprometendo a seguranga, extensivo a pneu que esteja com indicador
abaixo da marca TWI regulamentada pelo CONTRAN (Resolugdo n2 558/80, art. 42, do Contran).
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VIII. Alterar as caracteristicas originais do veiculo apds a vistoria de filiagdo ao PSM de modo a
comprometer a seguranga, como, por exemplo, veiculos rebaixados, com molas cortadas, turbinadosou
com qualquer outra alteragdo na estrutura original, ainda que com preparacgao especializada.

IX. Despesas ocorridas por quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao
civil, sabotagem, vinganca contra o Associado ou alguém que esteja dentro de seu veiculo, vandalismo,
emboscada contra o Associado ou alguém que esteja no veiculo. Também nado serd objeto de amparoa
despesa gerada quando o Associado utilizar o veiculo para fuga de autoridade publica ou inimigo;

X. Despesas ocorridas por radiacdo de qualquer tipo, poluicdo, contaminacdo e vazamento;

XI. Despesas ocorridas por furacdes, ciclones, erupg¢des vulcanicas e terremotos. No caso de
enchentes,inundacdo ndo tera o amparo se o evento ocorrer em locais onde houver alerta por
autoridade publica ou caso o evento tenha ocorrido por dolo do Associado, ou seja, que tenha visto a
impossibilidade do trafego e, mesmo assim, tenha iniciado o trafego na via com agua;

Xll. Despesas ocorridas por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos
protegidos;

XIll. Despesas ocorridas por negligéncia do Associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo do
veiculo, bem como na adogdo de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou
apods a ocorréncia de qualquer dano ao veiculo, inclusive em razdo do abandono do veiculo em local
ermo, deixar o veiculo aberto, com as chaves na igni¢cdo ou qualquer outro ato que facilite a perda do
bem;

XIV. Despesas ocorridas por atos praticados em estado de insanidade mental ou quando estiver
conduzindo o veiculo cadastrado sob a utilizacdo de bebida alcodlica ou substancia tdxica, constatado
por de exames laboratoriais, video, fotos, equipamentos (bafémetro), testemunhas do local do
acidente ou certificado por autoridade publica, empresa que for até o local do evento e também
sindicancia. Também ndo serd aparada a despesas causada quando o associado seja orientado por
autoridade policial a fazer uso do Etilometro (bafémetro) e por vontade prépria ndo aceite;

XV. Despesas ocorridas a titulo de lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente
da paralisa¢do do veiculo do associado ou terceiro, mesmo quando em consequéncia de situagdo
amparada pela associacdo, ou, ainda, em decorréncia do tempo gasto pela oficina na reparacao do
automovel;

XVI. Despesas ocorridas quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

XVII. Despesa ocorrida a carga transportada ou pessoas transportadas em locais nao
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

XVIII. Despesa ocorrida com o veiculo do Associado fora do territério nacional ou em reservas

ambientaise indigenas ndo abertas ao publico;
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XIX. Despesas ocorridas durante a participacdo do veiculo em competicGes, apostas, prova de
velocidade, inclusive treinos preparatérios;

XX. Despesas ocorridas com multas impostas ao Associado e despesas de qualquer natureza
relativa a a¢des e processos criminais, civel, bem como administrativas junto ao DETRAN ou outros
orgaos de transito;

XXI. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas no cadastro inicial do veiculo do
Associado, nos eventos de danos materiais parciais, em caso de ressarcimento integral, as avarias
prévias serdo descontadas do valor da indenizacdo. No caso de o Associado realizar o conserto das
avarias prévias constatadas na vistoria, para haver amparo as partes reparadas o Associado devera
fazer novo cadastro, cujo valor serd suportado pelo Associado;

XXIl. Quando promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado de modo inapropriado ou
sema autorizacdo da Associacdo, qualquer reparo de lanternagem, pintura, mecanica a ser feito no
veiculo, deve ser informado, sob pena de perder o amparo. A Associacdo ndo realizard o pagamento
de notas fiscais ou recibos de consertos nao autorizados previamente;

XXIll. Despesas ocorridas por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias
gue atinjam de forma macica a populacgao regional, local ou nacional;

XXIV. Veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteragcdo na estrutura original do
veiculo ndo estarao protegidos, salvos os autorizados pela Associacdo e regularizados junto ao DETRAN
antes da filiagao;

XXV. Veiculos com pneus sem condi¢des de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas
pelo fabricante, pneus recapados ou riscados, bem como outros fatores de segurancga do veiculo, como
freios e suspensdo em condicbes precdrias. Estes itens de seguranca poderdo ser utilizados como
negativa de amparo quando guardarem nexo com evento;

XXVI. Despesas ocorridas por apropriacdo indébita (veiculo entregue a alguém e ndo devolvido),
eviccdo(perder a propriedade, a posse ou o uso em razdo de uma decisdo judicial ou de um ato
administrativo), estelionato ou atos contrarios a lei, imprudentes ou desnecessarios com objetivo de
fraudar o amparo;

XXVII. Despesas ocorridas exclusivamente a pintura, pneus, motor ou parte elétrica do veiculo;
XXVIII. Despesas ocorridas originada por roubo, furto ou danos matérias cometidos por sécios,
conjuges,irmdo (a), companheiro (a), ascendentes ou descendentes do Associado ou da empresa
Associada oupessoas que tenham dependéncia econémica do Associado;

XXIX. Quando ndo optado pelo Associado no momento da filiagdo, ndo tera, em nenhuma hipédtese,
0 amparo do grupo quaisquer danos causados a terceiros ou assisténcia 24h. Caso o Associado tenha
interesse, devera indicar no momento da filiagdo a sua inten¢do de participar do rateio de despesas

qgue puder causar a terceiros, nesta hipdtese terd o regulamento préprio desta modalidade, sendo
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informado o Associado de forma prévia sobre os limites e direitos, bem como entregue documento
escrito com as normas em linguagem simples;

XXX. Nao haverd o amparo quando o dano for causado por dolo do condutor, ou seja, quando por
vontade prdpria tiver a intengdo de causar os danos;

XXXI. Despesas ocorridas que ndo guardam relacdo com a dindmica/vestigios do acidente;

XXXIl. Nas hipéteses de veiculo blindado, o amparo nunca estendera a blindagem;
XXXIIl. Despesas ocorridas por adaptagdes ou modificagGes feitas pelo Associado, como exemplo
danos no assoalho por rebaixamento, problemas de alinhamento e balanceamento em razado de cortes
de molas entre outros;
XXXIV. Os veiculos que possuirem equipamento ou cilindros de combustivel alternativo sem o
certificadode seguranca do IMETRO ndo terdo o amparo, também ndo terd o amparo quando este
equipamentofor causador do dano ou incéndio;

XXXV. Veiculos que, imediatamente apds o evento, continuaram a trafegar, sem acionamento da
assisténcia, causando agravamento do dano resultante do evento ou novos eventos subsequentes;
XXXVI. Despesas ocorridas pelo veiculo protegido quando estiver sendo rebocado por veiculo ndo
apropriado a esse fim, ou em operagao de ica mento ou descida;

XXXVII. Veiculos que for utilizado para transporte de valores, cargas explosivas, armamentos, bem
como os utilizados para escolta/seguranca;

XXXVIIl. No caso de veiculos equipados com rastreador ou aparelho antifurto bloqueador, caso a
Associa¢do tenha requerido o reparo e o associado nao tenha realizado ou tenha sido removido pelo
associado sem aviso prévio ou permissao da Associado;

XXXIX. Quando o Associado ou condutor deixar de comunicar a associa¢do a ocorréncia do evento
logo que saiba, quando constatado que a omissao injustificada impossibilitou a associacdo a evitar ou
atenuar as consequéncias do evento;

XL. Quando o condutor do veiculo Associado deixar o local do acidente, salvo para atendimento
médico;

XLI. Nos casos de roubo, furto ou apropriacdo indébita do veiculo ou subtragdo por qualquer meio,
ndo havera protecao a terceiros pelos danos provocados durante o deslocamento posterior a posse
ilicita;

XLIl. Despesa ocorrida por juros, correcao monetdria ou qualquer outra verba que o Associado seja
condenado a pagar, quando comprovada culpa deste pelo evento, e o mesmo nao tenha concordado
em acionar o amparo para terceiro ou ndo faga jus a este amparo;

XLHI. Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou furto na
hipétesede nao ter sido realizada a prévia instalagao nos veiculos dos equipamentos de rastreador,

sendo a instalacdo deste equipamento de seguranca requisito indispensdvel para o amparo no caso de
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despesa ocorrida por furto ou roubo;

XLIV. Osacessorios, tais como equipamentos de som, rodas, pneus, vidros, retrovisores, kit gas, DVD,
e demais acessérios em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos eventos
danosos ou subtraidos em roubo ou furto, remogdo veicular (guincho) ou em dependéncia de
terceiros;

XLV. Despesa gerada quando o veiculo do Associado for submerso em rio, lago ou no mar no
momentode embarque, desembarque e travessia de canoa, lancha, balsas, etc;

XLVI. Despesa gerada por travamento do motor, cdmbio ou hidraulico;

XLVIIl. Despesa ocorrida no momento de travessia, entrada e descida de balsa, bem como a despesa
ocorrida quando o veiculo do Associado for submerso em rio, lago ou no mar no momento de
embarqgue e desembarque de canoa, lancha, moto aquatica etc;

XLVIIl. Quando o Associado estiver inadimplente perante o grupo nao tera amparo ou beneficio da
Associagdo. Para ficar claro, considera-se inadimplente e de pleno direito em mora, independente de
notificacdo ou interpelagdo, o Associado que ndo pagar sua mensalidade (obrigacdo positiva e liquida)
na data do vencimento.

XLIX. A Associacdo ndo fard, em nenhuma hipdtese, o amparo quanto as despesas ocorridas em
razdo dos dias parados para os Associados ou terceiros que usam seus veiculos de forma comercial
como taxistas, transportadores, escolares, UBER e demais atividades remuneradas, principalmente em
caso de ressarcimento integral ou pelo periodo de investigagcdo quanto a veracidade dos fatos, visto
que este é um critério adotado por todos os Associados da Associagao.

L. O amparo a dano ocorrido em virtude de enchentes ndo sera concedido quando ficar
contatado que o Associado ndo respeitou as areas indicadas e com alerta por autoridade publica sobre
a possibilidade de enchentes ou alagamentos.

LI. Terceiros que tiverem danos em virtude dos eventos ocasionados por fen6menos da natureza,
ndo sera objeto de amparo pela Associacao.

LIl. Asrodas, pneus e camaras de ar estardo protegidos, bem como airbag, desde que nado afetados
isoladamente nas circunstancias descritas acima, quando houver dano em rodas de liga-leve ou
considerada “especiais” serdo substituidas apenas por rodas originais de fabrica. E permitido o
complemento por parte do Associado para substituicio de uma mesma roda que ja se encontrava no
veiculo.

LIIl. O (s) airbag (s) caso seja ativado (s) devido a colisdo ndo caracteriza perda total do veiculo, sera
feitouma avaliagdo dos custos de reparo do veiculo pela Administragdo Geral, onde se dard sua decisdo
para reparacao ou substituicdo do airbag, ficando os demais custos, como pecas e mao de obra inclusa,
conforme os custos para reparac¢do do veiculo.

LIV. Nao haverd, em nenhuma hipdétese, amparo ao Associado no caso de roubo ou furto do veiculo
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qguendo instalar o antifurto, sensor de presenca ou rastreador/localizador, quando obrigatério.

LV. Os veiculos como Taxi, utilizados para locacdo de qualquer natureza, modificados para vendas
de alimentos ou para o comércio em geral (plotados/adesivados), autoescola, funeraria, ambulancia,
auto socorro, cargas, bem como aqueles que tiveram som automotivo, serdao depreciados em 20% em
caso do amparo integral por perda total, furto ou roubo;

LVI. Nao havera ressarcimento de objetos de cunho pessoal que estiverem no interior do veiculo,
independente de valor.

LVIl. N&o haverd amparo em casos de incéndios que ndo sejam provenientes de colisdo com outro

veiculo automotivo.

CAPITULO VII
DO CARRO RESERVA

Art. 40. O Associado que tem interesse em usufruir do Carro Reserva nas hipéteses de colisdo, incéndio
proveniente de colisdo, roubo ou furto, deve, voluntariamente, no momento de sua filiagdo, manifestar
expressamente seu interesse por tal beneficio, observadas as condicGes previstas neste Regulamento.
Art. 41. O carro reserva nao sera devido nem podera ser exigido nas seguintes hipdteses:
| - Quando o Associado nao tiver formalizado a opc¢ao pelo beneficio;
Il - Quando estiver inadimplente perante a Associacao;
IlI- Nos casos de pane elétrica ou mecanica;
IV - Quando ndo houver a formalizacdo do pedido de amparo, com o respectivo pagamento da ajuda
participativa e a entrega integral dos documentos exigidos neste Regulamento;
Art. 42 — O Associado poderd, a seu exclusivo critério, recusar o beneficio de Carro Reserva, mediante
manifestagdo expressa a Associacdao. Uma vez formalizada a recusa, restara caracterizada a renuncia
ao referido beneficio, ndo sendo admitidas reclamacdes, pleitos ou solicitacGes posteriores a esse
titulo, relativamente ao mesmo evento.
§12 Na hipdtese de o Associado optar por ndo usufruir do Carro Reserva serd concedido abatimento
no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) sobre a quantia devida a titulo de ajuda participativa.
§292 A recusa do beneficio ou o seu ndo acionamento por parte do Associado, ndo gera o direito de
prolongarou acumular os dias referentes a ndo utilizado.
Art. 43. Para usufruir do beneficio do carro reserva é necessario o cumprimento dos seguintes
procedimentos e requisitos:

l. O Associado podera solicitar carro reserva somente apds o acionamento para protecao dos

seguintes eventos danosos: colisdo, incéndio proveniente de colisdo, roubo ou furto, que sdo
condicionados de ajuda participativa;

Il O carro reserva é liberado ao Associado de acordo com a quantidade de dias escolhida, sendo
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contados dias corrido, com 100 (cem) quildmetros livres por dia, a partir da data de retirada
do veiculo da locadora, podendo trafegar somente no territério nacional. Didrias ou despesas
adicionais sem autorizagdo da Associagdao ocorrerdo por conta exclusiva do Associado.

1. Serd garantido a titulo de carro reserva, veiculo popular de marcas, anos e modelos variados,
porém em perfeitas condicdes de uso, ndo sendo disponibilizada motocicleta reserva ou
veiculo com adaptagdes. O Associado que tenha interesse de veiculo “completo”, utilitario ou
com adaptagdes (PNE)devera arcar com a diferenga de valores.

V. O Associado é totalmente responsavel pela conservacao do carro reserva, devendo arcar com
todos osencargos e danos ocorridos no periodo em que estiver gozando do beneficio.

V. O Associado, para usufruir do carro reserva, além das regras contidas neste regulamento,
deverd também preencher as exigéncias das locadoras de veiculos parceiras, responsaveis pela
disponibilizacdode beneficios de carro reserva, tais como: entrega de cheque ou cartdo de
credito caucdo, analise de situacdo do Associado junto aos orgdos de protecdo ao crédito,
habilitacdo valida, idade minima, e outros.

VL. Apds apresentados os documentos solicitados e cumpridas todas as exigéncias da locadora a
Associacdo possui o prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis para providenciar a
liberagdo do carro reserva ao Associado, sendo agendado e liberado conforme a
disponibilidade da locadora.

§19 A Associacdo ndo disponibiliza carro reserva e nem motocicleta reserva ao Associado quando o
objetodo amparo for motocicleta.

§29 Em nenhuma hipétese o beneficio do carro reserva serd disponibilizado a terceiros em situacdo
deamparo pela Associacao, seja parcial ou integral, sendo exclusivo ao Associado.

Art. 44 A quantidade disponibilizada de didrias do veiculo reserva ndo guarda relagdo com o prazo
necessariopara execucdo dos reparos no veiculo ou para o pagamento de amparo integral em casos
de perda total, roubo ou furto. Para restar bem claro, se o veiculo for consertado e finalizado no periodo
gue estiver gozandodos dias de carro reserva, o associado deve devolvé-lo e retirar seu veiculo que
esta pronto, ficando responsavel pelo pagamento das diarias depois que for informado sobre a retirada
de seu veiculo, caso sejaum amparo integral, assim que finalizar o prazo do carro reserva, deve

entrega-lo, caso ndo faca, ficara responsavel pelas diarias excedentes.

TiTULO IV
DO AMPARO REFERENTE AS DESPESAS OCORRIDAS EM VIRTUDE DE DANOS ISOLADOS A
PARABRISAS, VIDROS, FAROIS, LATERNAS OU RETROVISORES

Art. 45. A destinagao desta modalidade de socorro mutuo é para possibilitar o amparo ao Associado no

caso de danos ocorridos em para-brisa, vidro, farol, lanterna ou retrovisor do veiculo cadastrado. Serd
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objeto de amparo o item (para-brisa, vidro, farol, lanterna ou retrovisor) do veiculo no caso de quebra
ou trinca, ocasido em que, apos analise, serd autorizada a troca do item por outro de mesmo tipo e
modelo existente no veiculo.

Art. 46. O amparo devera ser previamente solicitado, a fim de que a Associacao realize a devida analise.
O limite de utilizagdo deste amparo serd de 02 (dois) periféricos a cada 12 (doze) meses, amparo este
nao cumulativo.

Art. 47. Em caso de acionamento da prote¢ao de danos ocorridos em para-brisa, vidro, farol, lanterna
ou retrovisor do veiculo cadastrado, o ASSOCIADO participard dos custos decorrentes conforme regras
abaixoespecificadas:

l. CATEGORIA NACIONAL: Associagdo arcara com 70% (setenta por cento) do valor, ficando o
associado responsavel por pagar o valor de 30% (trinta por cento) a titulo de ajuda
participativa;

II.  CATEGORIA LUXO/IMPORTADO: Associag¢do arcard com 50% (cinquenta por cento) do valor,
ficando o associado responsavel por pagar o valor de 50% (cinquenta por cento) a titulo de
ajuda participativa.

Art. 48. O Associado podera solicitar o amparo apds o periodo minimo de 30 (trinta) dias contados da
dataem que for assinada a ficha de filiagcdao ao grupo.

Paragrafo Unico. Danos a para-brisa, vidro, farol ou retrovisor ocorridos em periodo anterior a data de
filiacdo ao grupo, em hipdtese alguma sera objeto de amparo.

Art. 49. Caso haja interrup¢do do pagamento da mensalidade a que estiver sujeito, o Associado ndo
terd direito ao amparo referente aos danos ocorridos com para-brisa, vidro, farol, lanterna ou
retrovisor, de modo que somente voltara a ter direito a solicitar tal amparo, 48 (quarenta e oito) horas
apos efetuado o pagamento da mensalidade em atraso.

Paragrafo Unico. Danos a para-brisa, vidro, farol ou retrovisor ocorridos em periodo que se encontrar

inadimplente o Associado, ndo serd, em hipdtese alguma, objeto de amparo.

CAPITULO lll
DA UTILIZACAO DO AMPARO ISOLADO A PARA-BRISAS, VIDROS, FAROIS, LATERNAS OU
RETROVISORES

Art. 50. Ocorrido dano no para-brisa, vidro, farol, lanterna ou retrovisor do veiculo cadastrado do
Associado, restando cumpridas as exigéncias de periodo minimo para solicitacdo do amparo, o
Associado poderd requeré-lo diretamente a Associacao. Apds analise e comprovacao de seu direito, a
Associacdo designard olocal em que poderad ser realizado o atendimento de amparo.

I.  Aandlise para concessdo ou ndo do amparo ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas Uteis;
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A empresa prestadora do servico, analisara se o item podera ser reparado ou se devera ser
trocado;

A garantia da peca instalada esta vinculada aquela dada pelo fabricante;

Qualquer custo extra para o atendimento, como deslocamentos, pedidos especiais, entre

outros, serdaode responsabilidade do Associado;

Paragrafo Unico. Este amparo possibilita ao Associado, a troca do vidro quebrado ou trincado, estando

condicionado a apresentacdo/existéncia do item trincado ou quebrado, inteiro ou em partes, a

depender do caso concreto. Em nenhuma hipdtese serd concedido tal amparo se nao restar qualquer

vestigio aceitavel do item.

CAPITULO IV

DOS DANOS/SITUACOES NAO AMPARADOS A DESPESAS ISOLADAS COM PARA-BRISAS,

VIDROS, FAROIS, LATERNAS OU RETROVISORES

Art. 51. Ndo serdo objeto de amparo pela Associacdo, os danos e situagdes elencados abaixo - —

(SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA DOS PROXIMOS INCISOS A FIM DE GARANTIR SUA PLENA

SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR FUTUROS TRANSTORNOS):

VI.

VII.
VIII.

Danos porventura ocorridos em para-brisa, vidro, farol, lanterna ou retrovisor, antes da filiacdo
e consequente filiacdo a esta categoria de amparo, junto a Associagao;

Itens quebrados de forma voluntdria, causados por perda ou esquecimento de chave ou
qualguer outroobjeto no interior do veiculo, que impega a abertura normal do veiculo;
Para-brisa, vidro, farol, lanterna ou retrovisor riscado, ralado, embacado e/ou com infiltracdo
ou por acao quimica;

Itens instalados em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos e manchas nos vidros;
danos a lataria em razdo de quebra de vidro; vidros blindados; veiculo conversivel, veiculo
importado por importador independente, peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo:
insulfilme); guarnigdes; sensores de chuvas; teto solar e maquina de vidro elétrica/manual;
Em caso de inadimpléncia, ndo havera amparo de nenhuma forma. Considera-se inadimplente
e de pleno direito em mora, independente de notificacdo ou interpelacdo, o Associado que
nao pagar sua mensalidade (obrigacdo positiva e liquida) na data do vencimento.

Despesas ocorridas pela paralisacdo do veiculo devido ao periodo de troca e/ou reparo
do itemdanificado.

Danos oriundos de desgastes naturais, deteriora¢do gradativa ou vicio préprio;

N3do haverd reembolso de gastos quando os procedimentos de comunica¢cdo do dano ndo
tenhamsido cumpridos ou se ndo houver o contato prévio do Associado com a Associagao.

N3o havera reposicao de itens com a logomarca da montadora do veiculo, ou seja,
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poderdo sercolocados vidros sem a logomarca.

TiTuLov
DO AMPARO AS DESPESAS OCORRIDAS COM TERCEIRO

Art. 51. Para se filiar ao grupo de amparo a despesas causadas por Associados a terceiros, este deve,
voluntariamente, no momento de sua filiagdo indicar seu interesse na participacdo do referido grupo
de rateio, incluindo na ficha de filiacdo. Essa forma de amparo consiste na possibilidade de ratear,
exclusivamente entre os participantes, as despesas que o Associado causou a terceiro.
Paragrafo Unico. Os beneficios indicados nesse regulamento sé poderdo ser gozados se o associado
estiveradimplente. Serd considerado inadimplente o associado que ndo realizar o pagamento do
boleto na data de vencimento, sendo constituido em mora no primeiro dia apds o vencimento,
independente de interpelacao judicial ou extrajudicial.
Art. 52. O amparo comega depois de 24 (Vinte quatro) horas, contadas a partir da manifestacdo de
interessepor escrito do Associado.
Art. 53. O valor de amparo na hipdtese de despesas materiais ocorridas com terceiro limita-se
conforme ogrupo de socorro escolhido no momento da sua filiagdo.
§19 A cobertura de amparo a despesas decorrentes de danos causados a terceiros observara os limites
estabelecidos para cada plano contratado pelo Associado, conforme descrito abaixo:
a) Plano Master: até RS 100.000,00 (cem mil reais) ou até RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais), conforme o plano contratado;
b) Plano Classico / Especial / Roubo-Furto / PT 70% + Assisténcia 24h/ Moto: até RS 30.000,00
(trinta mil reais), conforme o plano contratado;
c) Plano Motocicletas: até RS 15.000,00 (quinze mil reais) ou até RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais), conforme o plano contratado.
§22 A Associacao ficara responsavel apenas pelo limite em que se comprometeu ratear, sendo a parte
superior e outros fatos ligados a extensdo do dano de exclusiva responsabilidade do causador dos
danos.
§32 Na hipotese de dano integral, sera obtido o valor por meio da tabela FIPE pelo ano da fabricacao
do veiculo, apods o rateio sera realizado o pagamento dos danos ao terceiro.
Art. 54. As despesas materiais ocorridas parciais sdo aquelas que ndo atingir ou ultrapassar 70%
(setenta por cento) do valor do veiculo, obtido pela Tabela FIPE, além de restringir ao limite maximo
indicado no art. 52, deve respeitar asseguintes regras:
l. A autorizagdo de conserto sera feita depois de efetuados os devidos orgamentos e entregue
toda a documentacgao prevista nesse regulamento;
. O valor da indenizagdo parcial sera feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a
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substituir, bem como da mao de obra necessaria para reparagdo ou substituicdo;

lll. A Associagdo providenciara o conserto do veiculo danificado, em oficina
referenciada/credenciadas, notafiscal do servico;

V. A reparacdo dos danos parciais sera feita, preferencialmente, com a recuperacgdo ou reposicao
de pegas originais, caso o veiculo esteja coberto pela garantia total do fabricante. Poderdo ser
utilizadas para substituicdo das pecas danificadas, pecas originais usadas ou similares
produzidas no mercado, desde que ndo comprometam a seguranca e a utiliza¢cdo do veiculo.
Veiculos com mais de 08 (oito) anos de fabricacdosera dado prioridade na recuperacgdo das
partes danificadas;

V. A Associacdo ndo se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pecas
especificas, as quais devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipdtese em que
for verificada a dificuldade na aquisicdao de pecas para reposicao, em razao da especialidade
do veiculo, serd informado ao interessado aeventual demora;

VL. Quando ocorrer a substituicao as pecas substituidas pertencerao a Associacao;

VII. Caso o terceiro deseje o reparo do veiculo em oficina de sua indicacdo, a Associagao fara os
orcamentos para o reparo do veiculo, se o valor do orgamento obtido pela Associa¢do for
menor do que o aferido no estabelecimento escolhido pelo terceiro, este arcara com a
diferenca e tera de ficar em acordo de que a qualidade do servico prestado é de
responsabilidade da oficina escolhida, o fornecimento das pegas ocorrerd por conta da
Associacgdo, a oficina tera de faturar os servigos prestados a Associag¢do para todo dia25 (vinte
e cinco) de cada més ,com vencimento para 30 (trinta) dias apds o fechamento e a oficina deve
estar ativa com suas obrigacdes fiscais, emitir nota fiscal;

VIll. A reposicdo de pegas sera feita conforme as caracteristicas originais do veiculo, nao
abrangendo acessérios ou demais modificacGes. As carateristicas terdo como base as indicadas
pelo nimero do chassi;

IX.  Aestipulagdao do prazo sera feita pela oficina, pois o prazo é informado em consonancia com
a extensdo dos danos.

X. No ato da entrega o terceiro tera que realizar um test-drive no veiculo e assinar o termo de

quitacao;

XI. A garantia do conserto obedecerd o prazo legal ou a indicada pela oficina que realizou o
conserto;

Xll.  Somente as partes afetadas pelo evento danoso serao consertadas ou trocadas. A analise sera

feita com base no boletim de ocorréncia, croqui e consulta a agente especializado, logo, as
partes que ndo guardam nexo ndo serao objeto de amparo.

Art. 55. Havera pagamento do beneficio integral de acordo com avaliacdo a ser feita pela Associacdo
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guandoo montante para reparagdo atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor obtido pela
Tabela FIPE,pelo ano de fabricacdo do veiculo, na data do evento danoso.

§19 A pesquisa na tabela FIPE serd realizada com base no ano de fabrica¢cdo do veiculo e ndo no ano
modelodo veiculo. Ex: Gol 2014/2015 o ano de referéncia e 2014, sendo o modelo 2015 apenas um
referencial paraalteragdo da versao do veiculo.

§29 Caberd a Presidéncia da Associacdo a escolha de beneficiar integralmente o valor do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando o melhor
interesse econdmico do grupo.

§32 Quando verificado que o veiculo do terceiro for sinistrado (indicado no DETRAN), sera realizada a
depreciagdo no patamar de 30% (trinta por cento).

§42 Em caso de perda total, comprovado através de Boletim de Ocorréncia ou laudo técnico através
de pessoa fisica ou juridica credenciada, a Associacdo aguardara até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis
para prosseguir com ressarcimento.

§52 Em caso de ressarcimento integral este devera ser realizado no dia 20 (vinte) de cada més. Caso a
finalizacdo do prazo resulte apds o dia 20 (vinte), o ressarcimento serd agendado para o proximo dia

20 (vinte) do més seguinte.

CAPITULO |
DAS SITUACOES NAO AMPARADAS COM RELACAO A DANOS CAUSADOS A TERCEIROS

Art. 56. Ndo serdo objetos de amparo pelo Associacdo os danos ocorridos a terceiros, nas situacdes
abaixoelencadas (SOLICITAMOS A LEITURA ATENTA DOS PROXIMOS INCISOS A FIM DE GARANTIR SUA
PLENA SATISFACAO COMO ASSOCIADO E EVITAR FUTUROS TRANSTORNOS):
l. Condutas do Associado que gerar despesa a terceiros que ndo advinda de acidente de transito;

. Quaisquer despesas ocorridas aos passageiros ou animais do veiculo do terceiro;

II. Despesa ocorrida com danos estéticos e morais;

V. Despesa ocorrida a titulo de lucros cessantes e danos emergentes;

V. Despesa ocorrida com pensionamento por morte ou invalidez permanente;

VL. Despesa ocorrida quando o Associado ou pessoa a quem entregou a dire¢do nao tenha a
Carteira Nacionalde Habilitagdo (CNH);

VII. Despesa ocorrida a titulo de desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio
proprio, defeito de fabricacdo, defeito mecanico, da instalagdo elétrica do veiculo, vibragoes,
corrosao, ferrugem, umidadee chuva;

VIII. Despesa ocorrida por ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos

protegidos;
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Despesa ocorrida por atos praticados em estado de insanidade mental ou sob o efeito de
bebidas alcodlicas e/ou toxicas, podendo ser comprovada através de exames laboratoriais,
autoridade policial, equipamentos (bafémetro), testemunhas do local do acidente ou empresa
que for até o local e certificar tal condicao;

Despesa ocorrida quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou deareias fofas ou movedicas;

Despesa ocorrida a carga transportada ou pessoas transportadas em locais ndo
especificamente destinados e apropriados a tal fim;

Terceiros que tiverem danos em virtude dos eventos ocasionado por fendmenos da natureza,
ndo terd amparo pela associagao.

Despesa ocorrida fora do territério nacional;

Despesa ocorrida durante a participacdo do veiculo em competicGes, apostas, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios;

Despesa ocorrida a titulo de multas impostas e despesas de qualquer natureza relativa a
acles, processos criminais e valores administrativos junto ao DETRAN ou outro érgdo de
transito;

Despesa ocorrida a partes do veiculo ndo atingidas no acidente de transito;

Despesa ocorrida quando comprovar que o veiculo do Associado estava com pneus sem
condi¢Besde trafego, abaixo das especificagbes minimas permitidas pelo fabricante, pneus
recapados, bem como outros fatores de seguranga do veiculo, como freios e suspensdo em
condigBes precarias;

Despesa ocorrida a titulo de desvalorizacdo do veiculo em razdo da remarcacao do chassi, bem
como qualquer outra forma de depreciacdo que venha a sofrer em decorréncia do evento
danoso;

Despesa ocorrida aos pais, filhos, conjuge, companheiro (a), namorado (a), irmdos ou
guaisquer pessoas que tenham mesma residéncia ou dependéncia econdmica;

Despesa ocorrida por queda ou deslizamento de carga, soltura de pneus ou partes do veiculo
do Associado;

Despesa ocorrida por responsabilidades assumidas pelo Associado decorrentes de contratosou
convengoes;

Despesa ocorrida cometida por sdcio do Associado ou da empresa associada.

Despesa ocorrida a titulo de apropriacdo indébita ou estelionato;

Despesas ocorridas a equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros bens que nao fazem parte
integrantedo veiculo;

Despesas ocorridas aos acessorios diversos que ndo fazem parte da originalidade do veiculo,
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bem como equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como GNV, suspensdo a ar e
pneumaticas, rodas modificadas ou motores especiais (adaptados);

Despesa arcada pelo terceiro referente a taxi, moto tdxi, Uber ou outro aplicativo de
locomocao, hotel,pousadas, telefonia;

Despesa arcada pelo terceiro referente guincho, prancha, reboque, cambdo, munck;

Despesa ocorrida excedente ao limite maximo indicado no art.52. Conforme exposto neste
Regulamento,a responsabilidade da Associacdo é limitada ao teto que se comprometeu a
incluir no rateio de despesas ocorridas;

Despesa ocorrida por acordo realizado entre associado e terceiro sem o consentimento da
Associa¢do, mesmo que realizado pela justica moével;

Despesa ocorrida com carro ou moto reserva ou qualquer outro meio de locomogao para o
terceiro;

Despesa ocorrida por reboques acoplados ou engatados no veiculo do Associado. Serdo
amparados somente os danos causados diretamente pelo veiculo cadastrado;

Na hipdtese de veiculo blindado, o amparo nunca se estendera a blindagem;

Nao haverd o amparo quando a despesa ocorrida for causada por dolo do condutor, ou seja,
quando por vontade prdpria tiver a intencdo de causar o dano;

Despesa ocorrida que n3o guarde relacdo com a dindmica/vestigios do acidente;

Nos casos de roubo, furto ou apropriacao indébita do veiculo ou subtragao por qualquer meio
do veiculo do Associado, ndo havera amparo ao terceiro referente os danos provocados
durante o deslocamento posterior a posse ilicita, ou seja, os danos causados pelo criminoso;
Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocdo civil, sabotagem,
vinganca contra o terceiro ou alguém que esteja dentro de seu veiculo e vandalismo. Também
ndo serd objeto de amparo a despesa gerada quando o Associado utilizar o veiculo para fugir
de autoridade publica ou desafeto e causaralguma despesa a terceiro;

A despesa referente a acdo no Poder Judicidrio, todos os custos com o processo, inclusive
honorarios advocaticios e custas judiciais, bem como valores provenientes de eventual
condenacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do Associado. A responsabilidade da
Associacdo esta limitada ao pagamento dos danos materiais e ndo a toda extensdo dos danos
causados pelo ato ilicito do Associado ou condutor;

As despesas causadas pelo Associado a objetos de sua propriedade, ou seja, a despesas gerada
em um portdo, casa, animal, etc;

N3o serd incluido do neste socorro mutuo a despesas ocorridas com o terceiro referente a
proteses de qualquer finalidade, bem como despesas originadas por cirurgias reparadores e

estéticas. Também ndo serd amparado despesa médicas ocorridas, como remédios,
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tratamentos, cirurgias etc;

O Associado ndo terd direito ao amparo referente as despesas ocorridas se estiver
inadimplente, sendo considerado inadimplente o Associado que ndo realizar o pagamento do
boleto na data de vencimento, sendo constituido em mora no primeiro dia apds o vencimento,

independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE AMPARO

Art. 57. Para iniciar o beneficio é obrigatério ao terceiro e ao Associado a comunicacdo a

Associa¢do,anexado os seguintes documentos:

§12 Os documentos necessdrios para o ressarcimento das despesas ocorridas no caso de danos parciais

sdo:
l.
Il

V.
§2¢
l.

Il
.

VI.

VII.
VIII.

Copia do CRLV- (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) em dia;

Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz);

Boletim de ocorréncia e laudo da empresa que foi até o local para fazer analisar em loco o
evento danoso;

Cépia da CNH valida do condutor do veiculo no momento do evento.

Em caso de amparo integral sdo:

Cdpia da CNH valida do condutor do veiculo autenticada;

Comprovante de residéncia (ultima conta de telefone ou de luz) do proprietdrio autenticada;
CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original, devidamente preenchido a favor da
Associacdo ou dequemesta indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeiro;

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagdo
doSeguroObrigatdrio e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de licenciamento;

Boletim de Ocorréncia original ou cdpia autenticada, bem como o laudo da empresa pericia;
Cdpia do CPF e Identidade do proprietdrio, no caso de pessoa juridica serd necessario o
Contrato SocialAutenticado (ultima alteragdo), documentos do responsavel legal e cartdo
CNPJ;

Chave original e reserva do veiculo;

Manual do proprietario;

Certid3o negativa de débitos do veiculo;

O IPVA, Licenciamento, DPVAT e multas existentes até a data do amparo deverdo ser quitadas
por contadoproprietario do veiculo. O veiculo deve estar totalmente sem obstrucdo ou

embaraco;
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XI. Nota fiscal de venda a Associacdo, quando o objeto social da empresa for industria,

comércio,importagdo,exportacdo etc. (Prestacdo de servico e Leasing ndo necessita emitir esta
Nota Fiscal);

Xll.  Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberacdo do bem
(originais),comfirma reconhecida das assinaturas; e

X1, Procuragdo Publica, outorgando os poderes para Associagado. A procuragao deve conter plenos
poderesreferente ao veiculo como (vender, comprar, quitar etc), devendo indicar que a
Associacdo pode substabelecer, cujo prazo de validade deverd ser indeterminado.

Art. 58. No ato da comunicacdo é obrigacdo do terceiro deixar o veiculo disponivel para analise.

Art. 59. O amparo sera realizado mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela Associagao.

Cabera a Administracdo Geral a escolha do pagamento integral do valor do veiculo ou de promover o

conserto em caso de danos parciais, sempre observando o melhor interesse econémico do grupo e

percentuais indicados neste Regulamento.

Paragrafo Unico. Apds a entrega de toda a documentacdo a Associacdo terd um prazo de 10 (dez) dias

Uteis para decidir sobre o amparo.

Art. 60. O terceiro deverda providenciar a procuragdo publica, outorgando poderes para Associagdo.

Caso oveiculo ndo esteja em nome do terceiro, este devera providenciar uma procuragdo publica do

atual proprietario do veiculo, registrada em cartério, outorgando poderes para quitar, receber e

vender, para que o pagamento seja efetuado, caso contrdrio o pagamento ficard suspenso até entrega

da documentacao.

Art. 61. Caso o veiculo seja alienado a alguma instituicdo financeira, a Associacdo pagara o valor

correspondente diretamente a financeira, ndo arcando com juros, taxas administrativas ou qualquer

outra taxa incidente que a financeira venha inserir. Depois do pagamento a financeira, o saldo

remanescente serapago ao terceiro.

§12 Se a financeira aceite apenas a quitacdo do saldo devedor integral e este, devido a encargos forem

superiores ao valor que o Associado tem a receber (Tabela FIPE), este deverd pagar a diferenca a

instituicaofinanceira.

§22 O terceiro poderd realizar o pagamento total do débito junto a financeira, situacdo que a

Associacdo fard o pagamento do valor obtido pela tabela FIPE diretamente terceiro depois de provado

a referida quitacdo e com o veiculo sem qualquer alienagao, respeitando o limite do art. 52.

§39 Caso o veiculo for Taxi, o terceiro devera providenciar a desalienacdo do automavel junto aos

drgdos publicos, visto que o bem deve estar sem nenhum tipo de 6nus.

§49 Para veiculos adquiridos com isengdo de imposto (PNE, TAXI, etc) a Associacdo nao realizard o

pagamento de tais encargos, bem como ndo se responsabiliza pela perda do beneficio fiscal, ficando

sob responsabilidade exclusiva do interessado o pagamento da referida despesa e entrega do veiculo
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sem nenhum tipo de 6nus.

Art. 62. O veiculo objeto em acdo judicial ou procedimento administrativo terd o beneficio suspenso
até que seja resolvida tal pendéncia. O pagamento sera feito somente depois de decisdo final do 6rgado
administrativo ou judicial.

Art. 63. A Associagcdo com anuéncia do terceiro poderd substituir o veiculo, preferencialmente por
outro com as mesmas caracteristicas (ano/modelo/cor/poténcia) sempre respeitando o valor
cadastrado pela FIPE, a substituicdo do bem junto ao banco ou financeira e de responsabilidade
exclusiva do terceiro.

Art. 64. No caso de morte do condutor/terceiro a indenizacdo ou reparado serdo liberados apenas com
a escritura do inventario ou alvara judicial.

Art. 65. Na hipdtese de dano integral, depois de entregue toda a documentacdo, a Associacdo terd
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis para realizar o pagamento ao terceiro.

Art. 66. As situagcdes de amparo elencadas nos incisos anteriores ndao poderdo ser exigidas pelo
Associado quando estiver inadimplente com qualquer obrigagao, por falta de comunicagao no prazo
estabelecido neste regulamento na ocorréncia de furto ou roubo, omissdo ou inexatiddo de
informacgdes ou informac¢desfraudulentas prestadas, quando firmar acordos de qualquer natureza,
relacionados ao evento, sem a anuéncia prévia da Associacao, ndo instalar ou comprovar a instalagao
do equipamento blogueador ou rastreador, salvo as hipdteses que houver a inexigibilidade, iniciar
qualguer reparagao do veiculo sem a autorizagdo da Associagao, ultrapassar o prazo decadencial de 30
(trinta) dias para requerer o amparo, sobpena de caducar - ou no caso de descumprimento de qualquer

regra deste regulamento ou estatuto.

TiTULO VI
DO CAIXA DE PECULIO

Art. 67. O Caixa de Peculio tem por finalidade o pagamento do peculio ao beneficidrio do Associado
emcaso de falecimento deste em virtude de acidente de transito.

§19 Os beneficiarios serdo, sucessivamente, o cénjuge, desde que ndo separado judicialmente, os
filhos e,na falta destes, quem o Associado tiver indicado e a (0) companheira (o).

§292 N3o havendo beneficidrios nem indicagdo do Associado, na forma do pardgrafo anterior, o peculio
serapago, proporcionalmente, aos herdeiros, de acordo com a legislacao civil.

§39 O direito ao pecllio esta subordinado ao prazo de caréncia de 06 (seis) meses de contribuicao.
§42 O direito ao peculio tera como fato gerador o falecimento do Associado em caso de acidente de
transito,ou seja, tal beneficio ndo se estende a outras hipdteses de morte.

Art. 68. A contribuicdo mensal para Caixa de Peculio serd no valor de RS 0,50 (cinquenta centavos).

§12 O beneficiario tera direito ao valor de RS 2.400,00 (Dois mil e quatrocentos reais), sendo pago
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apodsentrega de documentagdo e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

§29 A Associacdo manterd em conta bancdria vinculada o depdsito das quantias oriundas da
arrecadacgdo prevista neste artigo.

§32 Nenhum peculio sera pago se, na data do 6bito, o falecido ndo mais tivesse a condi¢do de associado

ouse estiver inadimplente com qualquer obrigac¢do junto a Associagdo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Com o pagamento dos beneficios previstos, a Associacdo ficard sub-rogada (Art. 346, Ill do
Cadigo Civil), até o limite pago, em todos os direitos e a¢ées do Associado contra aquele que por ato,
fato ou omissao tenham causado prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 70. O Associado no momento de sua filiagao foi informado previamente sobre a atividade e formas
deamparo do grupo, bem como declara pleno conhecimento de todas as normas contidas neste
Regulamentoda Associacdo e que aceitam todas as condicGes aqui estabelecidas, sendo de sua plena
responsabilidade oacompanhamento das regras do Regulamento em vigor.

Art. 71. O Regulamento poderad ser alterado a qualquer momento, de acordo com a necessidade da
Associacao, sendo a alteracao informada ao Associado nos meios de publicidade e comunicacdo da
Associa¢do, com no minimo 30 dias de antecedéncia da sua entrada em vigor.

Art. 72. Os casos omissos ou de negativa de evento serdo analisados em primeira instancia pela
Administracdo Geral e, em segunda instancia, pela Assembleia Geral.

Art. 73. Fica eleita a Comarca de onde estivar localizada a sede da Associa¢do para dirimir quaisquer
duvidasque surgirem relativas ao programa de socorro mutuo, afastando quaisquer outros foros por
mais privilegiados que sejam.

Art. 74. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.

MANUAL DA ASSISTENCIA 24 HORAS
ASSOCIAGAO DE SOCORRO MUTUO EM PROTEGCAO VEICULAR E OUTROS BENEFICIOS -UNIAUTO
BRASIL

INFORMAGCOES PRELIMINARES

I. O presente Manual de Assisténcia 24 horas estabelece as Regras Gerais referentes aos
beneficios disponibilizados pela Assisténcia 24 horas, devendo cada Associado/Usudrio se
atentar aos beneficios e limites inicialmente escolhidos e optados junto a ficha de filiagcao ou
emmomento posterior.

Il A Assisténcia 24 horas é um servico prestado por Empresa Privada parceira da Associacdo e

ndo pode ser considerada, em hipdtese alguma, como parte integrante de Empresa de Seguro
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Veicular regulamentada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, nem de

responsabilidade direta da Associacdo;

Ill. A Assisténcia 24 horas conta com o nimero 0800 940 0587 o qual é destinado exclusivamente
para atendimento emergencial ao Associado/Usuario.

V. O Plano de Assisténcia 24 Horas contratado é composto por um pacote de beneficios que
somente serdo disponibilizados em situagdes emergenciais;

V. Os atendimentos serdo prestados Unica e exclusivamente aos veiculos previamente
cadastradose que estejam adimplentes com suas obrigacdes financeiras;

VL. Todos os beneficios da Assisténcia 24 Horas estdo limitados, ora pela quantidade de utilizagbes,
ora pela distancia quilométrica, ora pelo valor do servico, ora por ambas as situa¢des, conforme
plano contratado;

VII. Alguns beneficios como “taxi”; “meio de transporte alternativo”; “hospedagem”; entre outros,
somente serdo disponibilizados apds a utilizacdo de outros beneficios como o reboque, exceto
em caso de Roubo ou Furto;

VIII. Todos os beneficios de reboque dado direito a um deslocamento Unico do veiculo atendido,
considerando um ponto de origem (local do evento) e um ponto de destino;

IX. O local para onde o veiculo sera conduzido pelo reboque (ponto de destino) sera definido da
seguinte forma:

a. Emdia util e horario comercial o veiculo serd encaminhado, obrigatoriamente, paraum
endereco indicado pelo Associado/Usudrio ou Associacdo.
b. Em dia de feriado, final de semana e apds o horario comercial o veiculo podera ser

conduzido a base do prestador até o proximo dia util.

X. A Assisténcia 24 horas ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por beneficios
particulares contratados pelo préprio Associado/Usudrio, no momento do evento;

XI. O prazo de chegada do reboque ao local do evento sera definido de acordo com as condicGes
de cada atendimento, podendo sofrer alteragdes por circunstancias alheias a vontade da
Assisténcia 24 Horas, tais como: horarios criticos, dificuldades de acesso ao local do evento,
feriados, periodos de chuvas, entre outros; e

Xll.  Cabera a Central de Atendimento a escolha e defini¢cdo do servico que devera ser utilizado no

atendimento ao Associado/Usudrio.

DEFINICOES:
EVENTO/SINISTRO: Colisdo, abalroamento, capotagem, incéndio, roubo ou furto, desastres naturais,

envolvendo direta ou indiretamente o veiculo cadastrado e que impega o mesmo de se locomover por
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seus préprios meios.

LOCAL DO EVENTO: Endereco de localizagdao do acidente, pane e outros.

MUNICiP1O DE DOMICILIO: Municipio de endereco do Associado/Usudrio previamente cadastrado no
sistema. Para efeito do servico de Assisténcia 24 Horas, considera-se que os acompanhantes do veiculo
tém o mesmo domicilio do Associado/Usuario.

PANE: Defeito de origem mecanica ou elétrica, ou falta de combustivel, que impeca a locomog¢aodo
veiculo por seus préprios meios.

PRESTADOR: Todo fornecedor de servigco tais como: reboque, taxi, chaveiro, mecanico; etc.

RAIO: Distancia quilométrica considerada a partir de um ponto de origem e um ponto de destino.
VEICULO AUTO/AUTOMOVEL LEVE: Todo meio de transporte terrestre automotor de passeio ou
comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, excluidos os destinados ao transporte publico

de mercadorias ou passageiros.

PARTE |
REGRAS E LIMITACOES REFERENTES AOS BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS PELA ASSISTENCIA
24 HORAS

1. SOS ELETRICO/MECANICO:
Em caso de pane elétrica ou mecanica, a Assisténcia 24 horas providenciara o envio de um profissional
para avaliar e tentar um possivel reparo de emergéncia no local do evento, se tecnicamente possivel,

conforme avaliacdo da Central de Atendimento.

As despesas com a reposicdo de pecas necessdrias para o conserto correrdo por conta do
Associado/Usuario, responsabilizando-se a Assisténcia 24 horas somente pelo deslocamento do
socorro mecanico/elétrico.

Este servigo garante apenas um reparo provisério, sendo que cabera ao Associado/Usuario conduzir o
veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para definitivo reparo, ficando os servigos de
oficina, como mao de obra e reposicdo de pecas, sob sua responsabilidade.

Limite: 01 (uma) utilizagdo/més, ndo cumulativa.

Raio maximo: 100 Km (cem quildmetros) do local do evento (50 ida e 50 volta).Obs.: Observar o grupo

de socorro escolhido.

2. REBOQUE APOS PANE:
Em caso de pane que impossibilite alocomocgdo do veiculo por seus préoprios meios e ndo sendo possivel

o conserto no local do evento, o veiculo serd rebocado até a oficina mais préxima, indicada pelo

Associado/Usuario, limitando-se a quilometragem contratada e descrita a seguir:
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Limite: 01 (uma) utilizacdo /més, ndo cumulativa.
Raio maximo: 1.000 Km (mil quilémetros) do local do evento (500km ida e 500km volta).Obs.: Observar

o grupo de socorro escolhido.

REBOQUE APOS SINISTRO:
Em caso de sinistro que impossibilite a locomocg¢do do veiculo por seus préoprios meios, 0 mesmo sera

rebocado até o local de destino indicado pelo Associado/Usudrio, limitado a quilometragemcontratada
e descrita a seguir.

Limite: 01 (uma) utilizagdo/més, ndo cumulativa.Raio maximo: Ilimitado.

Obs.: Observar o grupo de socorro escolhido. A remocao do veiculo sera realizada por meio de guincho

ou cegonha, conforme avaliacao da Central de Atendimento e a disponibilidade de prestadores.

3. PANE SECA:
Em caso de falta de combustivel que impossibilite a locomogao do veiculo, a Assisténcia fara a entrega

do combustivel, correndo o custo de aquisicdo por conta do Associado/Usudrio, e limitado o
deslocamento da entrega a quilometragem disponibilizada e descrita a seguir: Limite: 01 (uma)
utilizagdo /més, ndo cumulativa.

Raio maximo: 100 Km (cem quildmetros) do local do evento (50 ida e 50 volta).Obs.: Observar o grupo

de socorro escolhido.

4. TROCA DE PNEUS:
Para os casos de problemas com pneus furados ou quebra da roda, serd enviado um prestador de

servicos para efetuar a substituicdo do mesmo pelo estepe do préprio veiculo, ou ainda, paraefetuar a
remocao do veiculo até a oficina mais préxima, limitado a quilometragem disponibilizada e descrita a
seguir.

Limite: 01 (uma) utilizacdo / més, ndo cumulativa.

Raio maximo: 100 Km (cem quilémetros) do local do evento (50 ida e 50 volta).

Obs.1: O custo com reparo ou aquisicdo de pneus e rodas serd por conta do Associado/Usuario.Obs.2:

Observar o grupo de socorro escolhido.

5. SERVICO DE CHAVEIRO:
Em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo,

a Assisténcia 24 horas providenciard um chaveiro com finalidade especifica de abrir umaporta. A

Assisténcia sera responsavel apenas pela mao de obra deste profissional. Os custos dos consertos de
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fechadura danificada e confec¢do da chave serdo de responsabilidade do Associado/Usuario.

Este servico refere-se ao padrdo de chave classico (sem codificagdo, etc.), nos outros casos, sera
enviado um reboque, limitado a quilometragem contratada e descrita a seguir:

Limite: 01 (uma) utilizagdo més, ndo cumulativa.

Raio maximo: 100 Km (cem quilometros) do local do evento (50 ida e 50 volta).Obs.: Observar o grupo

de socorro escolhido.

6. TRANSPORTE EXECUTIVO
Em caso de pane ou sinistro (Colisdo, Incéndio Proveniente de Colisdo, Desastres Naturais, Roubo e

Furto), sera disponibilizado um transporte executivo para retorno dos ocupantes do veiculo ao
enderego de residéncia previamente cadastrado, limitado a quilometragem contratada e descrita a
seguir e a um Unico destino.

Limite: 01 (uma) utilizagdo / més, ndo cumulativa.

Raio maximo: 50 Km (cinquenta quilébmetros) do endereco de domicilio do Associado/Usuério.
Capacidade de 04 (quatro) pessoas. A quilometragem excedente serd de responsabilidade do
Associado/Usuario.

Obs.1: Caso ndo haja a disponibilizacdo de um prestador credenciado. O pagamento do servico
prestado sera mediante reembolso, limitado ao valor de RS 2,00 (dois reais) por km.

Obs.2: Observar o grupo de socorro escolhido.

BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS A MAIS DE 50 KM DOS LIMITES DO MUNICIPIO DE DOMICILIO DO
ASSOCIADO/USUARIO:

7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:
Em caso de pane ou sinistro (Colisdo, Incéndio Proveniente de Colisdo, Desastres Naturais, Roubo e

Furto), com utilizacdo do servico de reboque, colocaremos a disposi¢cdo do Associado/Usuario e de
seus acompanhantes (levando-se em conta a capacidade legal do veiculo, até 05 (cinco) pessoas), o
meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio ou continuacdo da viagem.
Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe da Central de Atendimento julgar mais
vidvel, levando em consideracdo a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo. Para
continuagdo da viagem, a distancia tem queser equivalente a de retorno ao seu municipio de domicilio.
Limite: 01 (uma) utilizacdo /més, ndo cumulativa.

Limite financeiro maximo: equivalente a passagem de transporte terrestre (Onibus).

Obs.1: Caso ndo haja a disponibilizacdo de um prestador credenciado. O pagamento do servigo

41



VEICULAR

l uulAUTo PROTECAO

prestado sera mediante reembolso.

Obs.2: Observar o grupo de socorro escolhido.

8. HOSPEDAGEM:
N3o sendo disponibilizado o Meio de Transporte Alternativo colocaremos a disposicdo do

Associado/Usudrio e de seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal doveiculo,
até 05 (cinco) pessoas, uma hospedagem/didria em hotel da rede credenciada, limitando-se as
despesas descritas a seguir.

Limite: 01 (uma) utilizacdo/més, ndo cumulativa.Limite financeiro: RS 80,00 a didria por pessoa.
Obs.1: A utilizacdo do servico de hospedagem exclui automaticamente o direito ao servico de Meio
de Transporte Alternativo.

Obs.2: Caso ndo haja a disponibilizacdo de um estabelecimento credenciado. O pagamento doservico
prestado serd mediante reembolso.

Obs.3: Observar o grupo de socorro escolhido.

9. TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO:
Apds areparagdo do veiculo ou localizagdo apds roubo, colocaremos a disposi¢cdao o meio de transporte

mais adequado para que o Associado/Usudrio ou uma pessoa por ele indicada possarecupera-lo.
Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe da Central de Atendimento julgar
mais viavel, levando em consideracao a disponibilidade de acionamento deprestador, tempo e custo.
Limite: 01 (uma) utilizagdo /més, ndo cumulativa;

Limite financeiro maximo: equivalente a passagem aérea de linha regular, na classe econémicaou
passagem de transporte terrestre (Onibus).

Obs.1: Caso ndo haja a disponibilizacdo de um prestador credenciado. O pagamento do servigo
prestado serd mediante reembolso.

Obs.2: Observar o grupo de socorro escolhido.

PARTE Il
REGRAS REFERENTES A SOLICITAGAO DO REEMBOLSO

A restituicdo do valor gasto mediante servico emergencial e nas situa¢Ges autorizadas estd
condicionado ao seguinte procedimento:

l. Comunicar ao Administrativo da Associacdo o ocorrido e encaminhar documentos idéneos que
comprovam o gozo do beneficio.

. O reembolso mediante apresentacdo nota fiscal sera feito através de depdsito bancario,

cheque nominal de ordem a vista, ou outros meios legais de pagamento.
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Caso seja apresentado um recibo timbrado que ndo seja de cunho fiscal, o pagamento sera feito
mediante desconto na mensalidade.

Todo o processo de restituicao, tem o prazo maximo de 48 horas para ser feito, contadas a partir
da analise dos documentos (Nota fiscal, cupom fiscal ou Recibo do prestador) e deferimento

doreembolso.

PARTE 11l
SITUACOES QUE TORNAM A ASSISTENCIA 24 HORAS SEM EFEITO

Os beneficios de Assisténcia 24 horas ndo serdo aplicaveis e nem exigiveis pelo Associado/Usuario nas

ocorréncias provenientes de:

VL.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

XI.

XIV.
XV.

Associado inadimplente;

Atos intencionais ou dolosos;

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras ou quaisquer perturbacdes
de ordem publica;

Uso de bebida alcodlica;

Uso de drogas ou entorpecentes ndo prescritos por médico; Participacdo em apostas, duelos,
crimes, disputas, salvo em caso de legitima defesa;

Assisténcia a veiculos quando em transito em estradas ou caminhos de dificil acesso a veiculos
comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, como estradas ndo pavimentadas, caminhos
de terra, areia fofa ou movedica;

Servigos providenciados pelo préprio Associado/Usuario, sem autorizagdo prévia da Assisténcia
24 horas;

Mao de obra para a reparagdo do veiculo dentro da oficina ou concessiondria;

Conserto de pneus, ou simples troca;

Confecc¢do de chaves;

Substituicdo de pecas defeituosas do veiculo;

Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacao do veiculo;

Servigo de logistica, tal como troca de oficina, entre outros que descaracterizam um servigo
emergencial;

O combustivel fornecido em caso de Pane Seca;

Servicos de Assisténcia para terceiros;
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XVI. Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutencgao do veiculo;
XVII.  Veiculos carregados (com carga); e
XVIII. Servigos especiais tais como: guindaste, munck, etc.

O presente Manual da Assisténcia 24 horas entra em vigor a partir de 12 de janeiro de 2023, sendo que
qualquer alteragdo futura serd comunicada ao Associado/Usuario com no minimo 30(trinta) dias de

antecedéncia nos canais de publicidade e divulga¢do da Associacao.

DECLARACAO

Pelo presente Termo de Ciéncia e Responsabilidade, declaro ter conhecimento do presente Regimento
Interno da ASSOCIACAO, principalmente quanto as normas limitadoras de direito como depreciages,
caréncias, causas de perda de amparo e causas que ndao hd amparo do grupo.

Eu, proponente a associado, autorizo e concordo por meio de manifestacao livre, informado sobre o
tratamento de meus dados pessoais para finalidade especifica, nos termos da Lei n? 13.709 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A UNIAUTO BRASIL, na coleta de seus dados inseridos da ficha
de proposta de filiacdo, informa que utilizara para emissao das mensalidades e cadastro de boletos,
envio de e-mail e SMS, transmissdo para prestadores terceirizados ou parceiros para efetivacdo de
seus beneficios ou amparo. Os dados sdo registrados em um sistema de gerenciamento e permanecera

pelo periodo em quefor associado. Os dados podem ser anonimizados mediante solicitacdo.

Aparecida de Goiania, 12 de fevereiro de 2026.

Associacao de Beneficios Uniauto Brasil - 46.722.227/0001-41

44



